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Traduction sans valeur légale de I'annexe 1

Définition

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

“Vaadat Harabanim” — Le Vaadat Harabanim pour les Services de Communication ou « vaadat
harabanim leinyanei tikshoret» ou miIwpn 1MayY? nnan N1 (numéro d’enregistrement
580440824), a été constitué par des rabbins désignés par les grands érudits et dirigeants d’Israél, et a
été habilité a approuver pour le public juif religieux les appareils et numéros de téléphone mobiles en
conformité avec leurs instructions, incluant des restrictions, des blocages, des limitations d’utilisation,
parmi elles, celles énoncées dans cet accord.

Appareil Cacher — Equipement conforme aux décisions du Vaadat Harabanim pour les services de
communication, certifie et identifie comme tel. Il n'autorise pas l'acceés a internet, I'envoie ou la
réception de SMS, MMS, etc..., et fonctionne uniquement avec une carte SIM cacher. Le Vaadat
Harabanim peut modifier les exigences auxquelles un appareil cacher doit se conformer pour des
raisons Halakhiques a tout moment.

“Dispositif Cacher” — Le dispositif comprenant les accessoires qui le compose, y compris la carte SIM,
utilise pour fournir des services de télécommunication, pour lesquels une certification cacher a été
délivrée par le Vaadat Harabanim.

“SIM Cacher” — Une carte SIM permettant de recevoir les services de la société qui a été approuvée par
le Vaadat Harabanim comme cacher. Lorsqu’elle se trouve dans un appareil adapte, seuls les services
autorisés seront disponibles et uniquement via un numéro cacher. Lorsqu’elle est insérée dans un autre
appareil, aucun service ne sera fourni, a I'exception des appels d’urgence tels que définis dans les
conditions d’utilisation de la société.

“Numéro Cacher” — Un numéro lié a un forfait cacher, utilisable uniquement avec un appareil et une
carte SIM cacher, pour les appels téléphoniques et leurs fonctions associées. Aucun autre service
(Internet, SMS, MMS, etc.) n’est autorisé. Le numéro cacher n’est pas portable au sein de la société ou
vers un autre opérateur, sauf sous conditions définies par le Vaadat Harabanim et la législation en
vigueur. Un transfert est autorisé uniquement vers un opérateur ayant un accord valide avec le Comité
et une autorisation spécifique a jour.

“Autre appareil” — Un appareil qui n’a pas regu d’approbation par le Vaadat Harabanim pour les services
de communication.

“Moyen d’ldentification ” — Dispositif de marquage de I'appareil, approuve par le Vaadat Harabanim
attestant qu’une certification cacher a été délivrée a son sujet.

“Condition du forfait Cacher” — Les conditions liées a I'accord avec I'entreprise pour la réception de ses
services, sous réserve des décisions du Vaadat Harabanim pour les Services de Communication, y
compris ses directives et restrictions. Cela inclut I'interdiction de transférer le numéro a un service ou
a un opérateur non approuvé par le Comité, comme précisé dans cet accord. Ce forfait est accessible
uniguement via un numéro appartenant a la plage cacher approuvée par le Vaadat Harabanim, utilisé
avec un appareil cacher et une carte SIM spécifique destinée exclusivement aux services du forfait
cacher. Ces services sont certifiés et portent le signe d’approbation du Vaadat Harabanim, et le numéro
est inclus dans le forfait cacher (ci-apres également : “le client”).

“Le Forfait Cacher” — Une plage de numéros dédiée attribuée par les entreprises de
télécommunications en vue de répondre aux conditions du forfait cacher, pour un service soumis aux
restrictions ou blocages conformément aux directives du Vaadat Harabanim pour les Services de
Communication, y compris les limitations de portabilité.

“ Numéro bloqué ou liste de numéros bloqués” — Numéros, préfixes, plages de numéros ou cartes
d’appel (locaux ou internationaux) dont les appels depuis ou vers une ligne du forfait cacher sont
bloqués. Cette liste, définie et mise a jour périodiquement par le Vaadat Harabanim, peut inclure une
gestion via une interface informatisée, conformément aux termes de cet accord.

Les dispositions de cette annexe sont des dispositions particuliéres et destinées aux forfaits cacher. En cas de
contradiction entre les dispositions de cette annexe et toutes autre disposition figurant dans cet accord, les
dispositions de I'annexe prévaudront.

L'utilisation d’un appareil cacher sera possible uniquement avec une carte SIM cacher et un numéro
appartenant a la tranche de numéro cacher. Labonne ne pourra pas et ne sera pas autorisé a remplacer son
numéro de téléphone par un numéro qui n‘appartient pas a la tranche cacher. Dans le cas ou le client
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demanderait a mettre a niveau ou a remplacer un appareil cacher par un appareil non cacher, la société
changera son numéro avec un numéro en dehors de la tranche cacher.

L'abonné reconnait et accepte que le centre de service peut étre limités conformément aux directives du
Vaadat Harabanim. Cela inclut, entre autres, la fermeture du centre de service les jours de chabbat et lors
des fétes juives, par téléphone, fax, mail ou tout autre moyen de contacter le centre de service.

Les services présentés dans cette annexe sont soumis aux dispositions du Heter Isska.

L'abonné reconnait que le numéro cacher et I'appareil cacher sont limités dans leurs fonctionnalités et qu’il
n‘est pas permis, ni a lui, ni a la société, ni a toute autre personne, d’apporter des modifications a la carte
SIM cacher, au numéro cacher ou a I'appareil cacher a tout moment sans approbation écrite du Vaadat
Harabanim. Cela inclut, entre autres, la modification de ses fonctionnalités, |'utilisation d’une carte SIM non
attribue dans le cadre du forfait cacher, la possibilité d'appeler des numéros bloques ou d’obtenir des services
non approuves par le Vaadat Harabanim, ou encore tout autre action contraire a cette annexe.

A la date de signature de cette annexe, le numéro cacher permet uniquement les appels téléphoniques (sauf
numéros bloqués et sous réserve des décisions du Vaadat Harabanim concernant la réception d’appels,
conformément a la loi). Les services associés approuvés par le Comité incluent la messagerie vocale,
I'identification de I'appelant et le répertoire. Sont exclus : I'accés a Internet, I’envoi/réception de SMS, les
services liés aux SMS, les MMS et tout service similaire.

Il est Le client reconnait que toute fonctionnalité supplémentaire, méme approuvée par le Vaadat
Harabanim, nécessitant le transfert de contenu (musique, images, etc.) doit également recevoir
I'approbation du Comité. Les appels effectués avec un appareil, une carte SIM ou un numéro cacher seront
bloqués vers les numéros interdits définis par le Vaadat Harabanim, selon ses directives et les informations
publiées sur le site de I'entreprise. Le Comité peut également bloquer la réception d’appels, conformément
a la législation en vigueur. Si le forfait inclut des numéros spécifiques, ceux-ci seront soumis a la liste des
numéros bloqués, mise a jour périodiquement. Un numéro choisi par le client figurant sur cette liste sera
annulé sans notification préalable. Le client accepte qu’en cas de tentative d’appel vers un numéro bloqué
ou un numéro non conforme a la loi, il n"aura aucune réclamation ou recours contre I'entreprise ou le Vaadat
Harabanim et assumera tous les frais liés a ces appels.

L'abonné s’engage a ne pas utiliser une carte SIM cacher dans un appareil non certifié cacher, ni a insérer une
carte SIM non cacher dans un appareil cacher. Ces restrictions sont appliquées physiquement et
technologiqguement sur I'appareil, la carte SIM et le numéro, afin qu’elles ne puissent étre contournées. Les
services ne peuvent étre transférés en dehors du cadre des services limités définis par le Vaadat Harabanim,
ni vers d’autres entreprises. Le client comprend et accepte que ces restrictions, y compris la limitation des
transferts, sont irrévocables. Tout transfert ne pourra étre effectué que dans le cadre d’un service approuvé
par le Vaadat Harabanim.

L'abonné est informé et accepte qu’il ne soit pas possible de transférer des appels depuis des numéros cacher,
soumis aux directives du Vaadat Harabanim, vers des numéros non cacher ou non soumis a ces directives,
méme si le transfert est effectué de maniere indirecte.

Il est précisé que le Vaadat Harabanim pourra mettre a jour cette clause et interdire le transfert d’appels
méme vers des lignes privées, selon son propre jugement.

Le client est informé qu’il est interdit de retirer, altérer, dissimuler ou reproduire le signe d’identification du
Vaadat Harabanim pour les services de communication, ni de I'appliquer sur un autre appareil, document ou
objet, et qu’il ne doit pas permettre a autrui de le faire.

Si En cas de violation des termes de cette annexe par le client, la société se réserve le droit de restreindre les
services, de désactiver I'appareil ou de mettre fin au contrat, sans préjudice des recours légaux ou
contractuels disponibles. Le client sera également tenu responsable de tout préjudice ou réclamation subis
par la société en conséquence, conformément aux dispositions de la licence et des documents contractuels.
La société se réserve le droit de suspendre la fourniture de services a un abonné si un soupgon émerge que
I'appareil du client n’est pas un appareil cacher, ou que sa carte SIM n’est pas cacher, y compris si un doute
raisonnable existe concernant la duplication du numéro de identification de I'appareil cacher (IMEI), ou
I'utilisation d’un numéro d’identification d’un appareil cacher qui est connu pour étre désactivé ou falsifié,
ou l'utilisation d’'un numéro d’identification qui ne correspond pas a celui de I'appareil d’origine.

Le client accepte expressément que, compte tenu des caractéristiques spécifiques du numéro attribué et des
restrictions liées au forfait et a I'appareil cacher, il est interdit de transférer ce numéro vers un appareil,
service ou réseau non approuvé par le Vaadat Harabanim. Ce numéro ne peut pas étre utilisé avec des
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services ou équipements similaires, méme soumis a des restrictions identiques. L'utilisation de ce numéro
est strictement limitée aux services approuvés par le Vaadat Harabanim, conformément a la loi et a ses
autorisations en vigueur.

Les dispositions de cette annexe peuvent étre modifiées, y compris par I'ajout de restrictions ou de blocages,
conformément aux directives du Vaadat Harabanim, telles qu’elles seront définies de temps a autre. Lannexe
et ses dispositions sont soumises aux regles internes de I'entreprise et aux réglements du ministére des
Communications ainsi qu’a toute autre autorité compétente, tels qu’ils seront définis de temps a autre.

Le client renonce a toute réclamation ou action en justice contre I'entreprise, le Vaadat Harabanim et leurs
représentants, individuellement ou collectivement, concernant le retrait ou la non-conformité des appareils
fournis, les directives de cet accord, les services associés, ou toute modification, annulation, ou restriction
découlant des décisions du Vaadat Harabanim, y compris celles affectant les utilisateurs en dehors de la
tranche de numéros cacher.

Le client est informé et accepte que s’il souhaite transférer son numéro vers un autre opérateur, il ne pourra
le faire qu’avec une entreprise disposant d’un accord juridique valide avec le Vaadat Harabanim, et
uniguement vers un ensemble de services spécifiques conforme aux directives du Vaadat Harabanim, validé
par celui-ci, y compris un transfert de service mis a jour. Ce transfert ne pourra étre effectué que dans le
cadre d’un accord entre I'entreprise et I'autre réseau garantissant l'application de ces regles dans le nouveau
réseau. Tout autre transfert d’un numéro cacher sera interdit.

Le client est informé et accepte que pour qu’un appareil soit reconnu comme cacher et autorisé par le Vaadat
Harabanim, un numéro d’identification IMEI unique lui sera attribué. Ce numéro permettra a l'appareil de
recevoir des services via une carte SIM cacher et un numéro cacher dans la tranche de numéros cacher. Il est
interdit de copier ce numéro d’identification sur un appareil non cacher. Copier ce numéro dans le but de
commercialiser l'appareil constitue une infraction a larticle 2(a)(4) de la Loi sur la protection des
consommateurs (1981), amendée par le décret 71, et représente un dommage pour I'ensemble des appareils
dans la tranche d’appareils cacher qui sont identifiés par ce numéro unique, sans possibilité de tromperie.
Les engagements du client en vertu de ces instructions sont essentiels. Le client adhére aux services de
I'entreprise aprés avoir lu et compris ces instructions, et aprés avoir pris conscience que son inscription dans
la tranche de numéro cacher est conditionnée a la validité de ces instructions. Il a également examiné les
autres options disponibles sur le marché des télécommunications et a décidé, en toute connaissance de
cause, de s’engager dans cette transaction avec toutes ses conditions et composantes.

Le client est informe que, lors de la réception de sa carte SIM cacher, il pourra bénéficier de I'ensemble des
fonctionnalités associées uniquement aprées avoir procéder a I'authentification. Pour ce faire, le client devra
émettre un appel, au cours de cet appel, un rappel des conditions énoncées dans cette annexe sera présenté
via un message vocal enregistré. Le client devra valider ces conditions pour activer la carte SIM cacher.

Cette annexe constitue une partie intégrante des conditions générales d’utilisation. Elle ne les remplace pas, mais
vient les compléter et s'ajoute aux dispositions existantes.
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