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1. Préambule 
1.1 La société aVribuera à l’abonné un numéro de téléphone depuis sa base de numéros. La société n’est 

pas tenue d’aVribuer à l’abonné un numéro de téléphone parXculier. La société est en droit de changer 
le numéro de téléphone qui a été aVribué à l’abonné pour des moXfs techniques et de régulaXon. La 
société ne s’engage pas à conserver pour l’abonné, un numéro qui lui a été aVribué dans le passé s’il y a 
renoncé, ou si son contrat de service est arrivé à son terme ou encore s’il a été annulé. 

1.2 La carte SIM est desXnée à un usage dans des appareils autorisés uniquement, pour l’uXlisaXon du 
réseau de la société. Pour les cartes SIM à desXnaXon de type d’appareils spécifiques (comme les 
téléphones mobiles, smartphones, téléphones cachers ou modem cellulaire), elles sont autorisées à être 
uXlisées dans des appareils du même type uniquement. La carte SIM ne doit pas être installée dans un 
modem cellulaire ou dans un mobile relié à un modem cellulaire, même de façon provisoire, sauf si la 
société a autorisé l’abonné à le faire, de façon explicite. 

1.3 En cas de portage de numéro – la facturaXon débutera dès la fin de la procédure de portage, ou dès le 
premier usage de la ligne, selon le premier des deux. En cas d’aVribuXon d’un numéro de téléphone sans 
portage, l’abonné sera facturé pour l’ensemble des services et du matériel, dès la mise en place de la 
transacXon. 

1.4 Si dans les 90 jours à compter de la transacXon dans le cadre d’un portage de numéro, la procédure de 
portage n’est pas complétée ou qu’il n’a pas été fait un premier usage du numéro de téléphone aVribué 
à l’abonné, la transacXon sera annulée et le numéro de mobile aVribué à l’abonné sera coupé, et il ne 
sera pas possible d’en faire usage. 

1.5 Un abonné est en droit d’acheter un appareil à tout distributeur de son choix, y compris aux distributeurs 
qui n’ont pas de lien avec la société. 

1.6 Ce document rejoint les condiXons de l’offre choisie/de la transacXon détaillées dans le formulaire « 
abrégé de transacXon » et dans les documents supplémentaires, et tous conjointement, consXtuent le 
contrat de service entre l’abonné et la société. 
 

2. Généralités 
2.1. L’uXlisaXon des services est payante sauf s’il en a été précisé autrement. Les tarifs détaillés dans la fiche 

tarifaire choisie par l’abonné et la grille générale des tarifs de la société, sont consultables sur le site 
internet de la société. 

2.2. La société est en droit de fixer les tarifs, frais et services supplémentaires (payants ou gratuits), même 
s’ils ne figuraient pas dans le contrat de service, y compris dans la grille des tarifs, au moment de la 
signature du contrat. Si l’abonné les uXlise, il sera facturé pour cela en foncXon des tarifs fixés du 
moment de l’uXlisaXon. 

2.3. L’uXlisaXon du réseau de la société est soumise aux règles des condiXons légales et du contrat de 
service. Ce document comprend les condiXons générales du contrat. Les tarifs et les prix spéciaux 
concernant l’abonné, sont détaillés dans la fiche tarifaire spécifique acquise par l’abonné. Les autres 
tarifs sont détaillés dans la grille générale des tarifs de la société et peuvent être consultés sur le site 
internet de la société. 

2.4. Le directeur général du ministère des CommunicaXons ou toute personne nommée par ses soins est 
habilité à donner ordre à la société de modifier les contrats de service. Le contrat de l’abonné avec la 
société selon ce contrat de service consXtue l’accord de l’abonné pour une telle modificaXon comme 
sXpulé. 

2.5. Tout changement des condiXons du contrat se fera suivant les condiXons de la licence et conformément 
à la loi. 

2.6. La responsabilité d’annuler des services incombe à l’abonné. Si le service foncXonne au moyen d’une 
applicaXon désignée, l’arrêt de son usage ou sa suppression du téléphone n’interrompent pas le service. 
L’abonné doit s’adresser au service clientèle et demander l’arrêt du service.  
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3. Les services, fourniture et usages 
3.1. Dès que l’abonné est relié au réseau de la société, et à condiXon qu’il paye pour les services, la société 

s’engage à fournir à l’abonné les services de communicaXon conformément et soumis aux condiXons 
du contrat, aux clauses de la licence et à la loi. 

3.2. La société est dispose de la licence d’opérateur pour la fourniture de services de communicaXon à l’aide 
d’un réseau hôte et uXlise les services de ce dernier. La responsabilité enXère et exclusive pour tous les 
services de communicaXon fournis à l’abonné selon ce contrat, revient à la société, et est soumise aux 
condiXons de ce contrat. Un abonné ne contactera en aucun cas et d’aucune façon les centres de 
services et de vente du réseau hôte, mais uniquement la société. 

3.3. L’arrêt ou la limitaXon des services de la société seront effectués par la société en conformité aux 
condiXons de la licence et aux condiXons légales uniquement. 

3.4. La société est en droit d’ajouter ou d’annuler des services régulièrement et de modifier les règles 
d’uXlisaXon les concernant ainsi que les tarifs, conformément à la licence et selon les instrucXons du 
ministère des CommunicaXons. La société informera l’abonné de tout changement dans les services 
existants au préalable et dans un délai suffisant. 

3.5. L’abonné devra payer les services malgré les limites du réseau, les problèmes de couverture et les 
limitaXons dues aux appareils, même s’il y a eu des interférences, comme expliqué ci-après. 

3.6. L’abonné pourra changer d’offre tarifaire, de packs minutes, de volume de data ou d’autres offres 
tarifaires qui existeront au moment où il demandera ce changement et ce pas plus d’une fois par mois. 
Ce changement sera soumis aux condiXons supplémentaires ou autres pour, si existantes. Un 
changement d’une offre tarifaire à une autre ne pourra se faire qu’en début de cycle de facturaXon. Il 
se peut que le passage soit condiXonné à un paiement supplémentaire comme détaillé dans la grille 
générale des tarifs. Il est possible qu’en raison du passage, l’abonné ne soit pas soumis aux mêmes 
condiXons et avantages qu’avant son passage et il est possible que certains services ne soient plus 
accessibles ou qu’ils soient fournis dans d’autres condiXons. 

3.7. Un abonné ne sera pas en droit de cumuler les avantages ou remises. Si toutefois la société permet à 
l’abonné pour quelque raison que ce soit de cumuler les avantages ou remises ceci se fera de sorte que 
l’avantage ou la remise finale soit la moins élevée possible et ceci ne créera aucun précédent. 

3.8. Le premier blocage de service sera gratuit. La société est en droit de facturer les changements 
supplémentaires. 

 
4. Condi>ons de fourniture des services de communica>on à l’abonné 
4.1. Les services de communicaXon seront fournis sur toute la surface de couverture du réseau hôte. 
4.2. La société ne s’engage pas à une couverture complète et parfaite et elle souligne que tous les services 

ne seront peut-être pas tous accessibles avec tout appareil et en tout lieu, ou qu’il peut y avoir des 
coupures. Ainsi, tous les services ne sont pas disponibles pour des appels vers d’autres réseaux, vers 
l’étranger, ou en iXnérance, étant donné que la fourniture de ces services est soumise aux autres 
opérateurs ou fournisseurs. Toutefois, la société s’engage à ce que les services de communicaXon 
fournis ne soient pas inférieurs aux exigences minimales suivantes : (a) la quanXté des conversaXons 
bloquées aux heures de grande affluence ne sera pas supérieure à 2 %; et (b) la quanXté des 
conversaXons coupées aux heures d’affluence ne sera pas supérieure à 2 %. Le système répondra aux 
exigences détaillées ci-dessus à 99 % aux heures d’affluence. Concernant ce paragraphe, le terme de « 
conversaXons bloquées » signifie des conversaXons qu’il n’est pas possible d’iniXer ou des messages 
qui ne peuvent être envoyés à cause de l’indisponibilité des ressources du réseau ou des ressources du 
liens entre le réseau les  autres systèmes ; et le terme de « conversaXons coupées » signifie – les 
conversaXons coupées qu’il n’est pas possible de recevoir. 
Pour les forfaits mobiles casher, l’abonné doit prendre en compte, en complément des présentes 
condiXons générales, les condiXons spécifiques détaillées dans l’Annexe 1, qui régissent exclusivement 
ces forfaits. 

4.3. Il est interdit d’uXliser les services à des fins illégales ou pour déranger autrui. 
4.4. L’abonné est en droit de changer de fournisseur de services internaXonaux qui a été choisi par défaut 

(en composant « + » « 0 » ou « 188 »). Toute modificaXon comme telle sera facturée. L’abonné a la 
responsabilité d’informer le fournisseur internaXonal qu’il a choisi, de tout changement d’informaXons 
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le concernant ou de son statut au sein du réseau de la société (par exemple s’il a transféré la propriété 
ou qu’il a résilié l’abonnement). 

4.5. L’uXlisateur est informé qu’il existe des tentaXves de fraude via SMS, appels téléphoniques ou tout 
autre moyen de communicaXon. Pour cela, il doit faire preuve de vigilance face aux messages ou 
sollicitaXons provenant de sources inconnues. Ces communicaXons peuvent chercher à obtenir des 
informaXons personnelles ou confidenXelles en se faisant passer pour des enXtés légiXmes telles que 
des services bancaires, des autorités publiques ou des opérateurs téléphoniques. Il est essenXel de ne 
jamais divulguer de données sensibles (codes d’accès, mots de passe, numéros de carte bancaire, etc.), 
de ne pas cliquer sur des liens suspects et de rester parXculièrement prudent face aux demandes 
inhabituelles. La société décline toute responsabilité en cas de fraude ou de vol d’informaXons 
personnelles découlant de telles tentaXves et invite les uXlisateurs à adopter des mesures de sécurité 
comme l’authenXficaXon à deux facteurs et l’uXlisaXon de logiciels de protecXon. 

4.6. Certaines applicaXons Xerces ou services peuvent générer automaXquement des SMS ou inviter les 
uXlisateurs à répondre à des messages provenant de desXnaXons étrangères. Ces praXques peuvent 
entraîner des frais importants ou des surfacturaXons. La société décline toute responsabilité pour ces 
coûts, qui relèvent de la responsabilité exclusive de l’abonné. Il incombe à ce dernier de surveiller sa 
consommaXon, de désacXver tout service suspect et de vérifier les condiXons d’uXlisaXon des 
applicaXons pour éviter ces frais.  
 

5. Instruc>ons concernant la naviga>on 
5.1. En échange du règlement du de son forfait, l’abonné sera en droit de profiter d’une navigaXon jusqu’au 

maximum du volume autorisé par l’offre qu’il a choisie. Au-delà du volume prévu par le forfait, la vitesse 
de navigaXon sera réduite ou la navigaXon sera bloquée. Il ne sera pas facturé de supplément pour 
l’uXlisaXon au-delà du volume choisi et pour laquelle le ralenXssement a été mis en place.  

5.2. L’abonné ne pourra transférer le volume non uXlisé d’un mois sur l’autre et il ne pourra pas recevoir de 
crédit pour ce dernier. 

5.3. La vitesse de navigaXon n’est pas fixe et dépend de différents facteurs comme la couverture du réseau 
hôte, sa disponibilité, l’affluence, le type d’appareil, etc. 

5.4. Le forfait comprend un volume de navigaXon. L’uXlisaXon du forfait exige un appareil compaXble et est 
soumis aux condiXons d’uXlisaXon. Afin de suivre la consommaXon du complément de forfait de 
navigaXon, ainsi que les forfaits de navigaXons supplémentaires que possède l’abonné, l’abonné pourra 
se connecter à son espace client depuis le site internet de la société, ou par tout autre moyen mis à 
disposiXon par la société. Il n’est pas possible d’être abonné à plus d’un forfait de navigaXon. La société 
se garde le droit de ralenXr la vitesse de navigaXon à son iniXaXve, si ce ralenXssement est 
indispensable, afin d’ajuster les flux et/ou afin d’empêcher une aVeinte du réseau ou de ses usagers. 

5.5. La vitesse de navigaXon mobile n’est pas fixe et elle dépend de différents facteurs comme la couverture 
et la disponibilité du réseau, la technologie de connexion choisie, l’équipement uXlisé, l’affluence sur le 
réseau mobile, internet et les autres réseaux de communicaXon. Le tarif d’uXlisaXon pour tout service 
effecXf sera facturé sans rapport avec la taille de la bande passante disponible pour l’abonné. 

5.6. Une vitesse de navigaXon rapide pourrait entraîner une consommaXon supérieure de données sous 
différents aspects. La société se garde le droit de ralenXr, à son iniXaXve, la vitesse de navigaXon, si ce 
ralenXssement est nécessaire afin de réajuster les flux et/ou afin d’empêcher une aVeinte aux réseaux 
ou à ses usagers. 

5.7. Les mesures de sécurité de la société sont desXnées à protéger le réseau et ne viennent pas remplacer 
les mesures de sécurité résultant de la connexion à des réseaux de communicaXon externes ou de la 
possibilité de recevoir des fichiers ou d’autre informaXon provenant de diverses sources. L’abonné est 
responsable d’uXliser les mesures de sécurité adéquates et tout usage qui sera fait de l’informaXon ou 
des contenus est de la seule responsabilité de l’abonné. 

5.8. Afin de faciliter le contrôle de l’uXlisaXon des données sur l’appareil, la société enverra à l’appareil de 
l’abonné un message SMS dès qu’elle aura aVeint 75 % du forfait de navigaXon, ainsi qu’un message 
SMS supplémentaire à l’approche de l’usage de 95 % du forfait de navigaXon. Le message sera envoyée 
sur l’appareil de l’abonné et sur le numéro de téléphone supplémentaire qui sera transmis à la signature 
du contrat, si c’est le cas. Les messages d’alerte concernant la fin ou l’usage des forfaits ne sont pas 
forcément précis et ne représentent qu’une esXmaXon. 
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5.9. Le message sera envoyé le plus rapidement possible après la vérificaXon (un retard de quelques heures 
ou plus est possible). L’envoi de message/s est condiXonné au bon foncXonnement du système et de 
l’appareil. Le non envoi ou la non récepXon d’un message, quelle qu’en soit la raison, ne donnera pas 
lieu à une plainte, et dans tous les cas, l’abonné reste redevable la totalité de l’usage conformément 
aux tarifs de navigaXon qui lui incombent. 

5.10. Tethering – la mise en marche de points d’accès personnels sur l’appareil (s’il en existe sur l’appareil) et 
le partage avec d’autres de la connexion internet de l’abonné, peuvent exposer les uXlisateurs 
connectés à l’appareil a des informaXons de l’appareil et de l’abonné sur différentes applicaXons et 
sites, entre autres parce qu’il est possible que les uXlisateurs connectés par l’intermédiaire de l’abonné 
soient idenXfiés via l’appareil comme l’abonné. Une telle uXlisaXon est de la seule responsabilité de 
l’abonné. Au cas où la connexion à internet se fait sur le réseau mobile d’un autre uXlisateur, les 
données qui seront affichées dans les applicaXons et sur des sites parXculiers peuvent être imprécises. 

5.11. Dans l’échange de données, La facturaXon se fait par unité de volume (et non de temps) arrondie à 
l’unité enXère supérieure. Si une autre unité n’a pas été signalée sur la grille des tarifs, la mesure sera 
d’un kilobyte et sera arrondie à l’unité enXère supérieure. 
 

6. Dangers de la naviga>on sur le réseau internet 
6.1. Le réseau internet a ouvert un nouveau monde de connaissances, d’informaXon, d’achats, de jeux et 

de réseaux sociaux accessibles à tous. Parallèlement à l’élargissement de l’accessibilité à l’informaXon 
et à l’ouverture d’un contenu et de possibilités illimités, des possibilités illimitées se sont également 
ouvertes à des individus qui profitent du réseau internet pour diffuser des contenus blessants, 
inappropriés, ou illégaux. 

6.2. Parmi les principaux dangers de la navigaXon sur internet on peut citer ce qui suit : (a) exposiXon à des 
contenus blessants comme des contenus à caractère pornographique, violents, de paris, des contenus 
à teneur raciste, etc. (b) Le contact avec des personnes malveillantes, qui uXlisent le plus souvent de 
fausses idenXtés, afin de piéger des mineurs (en parXculier par des contenus sexuels, naXonalistes ou 
criminels), la calomnie, les mensonges et la violence verbale ou l’aVeinte à la vie privée. (c) la 
parXcipaXon à des blogs ou à des forums encourageants des phénomènes négaXfs comme les paris en 
ligne, le racisme, l’usage de drogue, etc. Étant donné que chacun peut ouvrir un blog ou un forum sur 
internet, sans aucun contrôle ou orientaXon, le danger d’être exposé à ces sites est encore plus grand. 
(d) L’exposiXon des données personnelles, des moyens de paiements ou autres idenXfiants à des 
éléments extérieurs inappropriés. (e) L’addicXon à la navigaXon internet et à des contenus spécifiques 
comme l’addicXon à des sites pornographiques ou à des sites de jeux. 

6.3. Il est possible d’uXliser les moyens technologiques existants actuellement sur le marché pour filtrer les 
sites à caractères inappropriés, afin de protéger et préserver ces ouXls par lesquels est effectuée la 
navigaXon, des contenus criminels comme les virus, spyware ou spams. Il faut se rappeler qu’en raison 
de la mulXplicaXon des contenus sur le réseau internet, les différentes langues, etc. aucun filtre n’est 
absolu et   nécessite le besoin d’uXliser d’autres moyens de protecXon supplémentaires. 

6.4. Les moyens technologiques ne remplacent pas l’éducaXon et la compréhension des jeunes enfants. Il 
faut expliquer aux jeunes enfants les dangers et souligner l’importance de rester vigilant à toute 
exposiXon à des contenus inappropriés. 

6.5. Il faut éviter de donner des informaXons personnelles quelles qu’elles soient sur internet, il est 
vivement conseillé de ne pas publier de photos ou autres contenus personnels. 

6.6. Il est impossible de savoir, et il est impossible de contrôler la desXnaXon des contenus. 
6.7. Il faut essayer d’être vigilant pour tout ce qui concerne les individus avec qui on est en contact sur 

internet, et expliquer et encourager les mineurs à n’être en contact qu’avec des personnes qu’ils 
connaissent personnellement. 

6.8. Il est conseillé à tout parent d’être au fait des contenus d’internet et des dangers dissimulés sur les 
réseaux. Une compréhension et une conscience accrues de la part des parents leur permeVront de 
comprendre et de mieux faire face aux dangers qui se cachent sur internet. 

6.9. Il est important de ne pas faire confiance aux seuls services de filtrage. Des informaXons 
supplémentaires, y compris des conseils d’uXlisaXon pour une navigaXon plus sure sur internet, sont 
détaillées dans le document « NavigaXon plus sure » joint à ce contrat. 
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7. Services de contenus 
7.1. Les services de contenus sont fournis par différents fournisseurs et relèvent de leur unique 

responsabilité. La société ne contrôle pas les sources d’informaXon et n’est pas responsable de leurs 
contenus, de leurs opinions, de leur précision. La société ne présente aucune posiXon concernant la 
correspondance, la crédibilité, la disponibilité, la précision, l’absence de virus ou autres éléments 
malfaisants, la précision des contenus et des services compris dans les services de contenus quel qu’en 
soit le but. 

7.2. Le lien sur un site spécifique ou depuis celui-ci ne consXtue pas un souXen ou une adhésion de la société 
à ce site. 

7.3. Afin de vérifier les condiXons et les prix appliqués aux contenus des parXes Xerces, l’abonné doit 
s’adresser aux fournisseurs en quesXon. Le tarif d’accès de la société pourrait être facturé en plus du 
tarif du fournisseur. 

7.4. La société ne sera pas responsable de toute perte, dommage ou destrucXon, direct ou indirect, qui 
seraient causé suite à la confiance accordée aux services de contenus. 

 
8. Services en i>nérance 
8.1. Les services à l’étranger dépendent : (1) des règles et de la couverture des opérateurs de réseaux de 

communicaXon à l’étranger qui ont signé un contrat pour fournir des services aux abonnés de la société 
; (2) de l’achat des services d’iXnérance à la société avant votre voyage ; et/ou (3) de vous munir d’un 
appareil compaXble avec la desXnaXon de votre voyage. 

8.2. Tous les services accessibles en Israël ne le sont pas en iXnérance. Il est possible de vérifier les 
informaXons à jour des zones de couverture à l’étranger, les services accessibles et les appareils 
foncXonnant dans les différents pays, les tarifs et autres condiXons, auprès du service client de la 
société. 

8.3. Lors de l’uXlisaXon des services en iXnérance, les tarifs praXqués à tous les services de communicaXon 
sont différents des tarifs praXqués sur ces mêmes services en Israël. Contrairement à ce qui se praXque 
en Israël, en iXnérance un appel entrant pourra vous être facturé, et certains services fournis 
gratuitement en Israël ou à des tarifs locaux, seront facturés au tarif des services d’iXnérance. 

8.4. Les unités de mesure en iXnérance peuvent différer de celles praXqués en Israël, et d’autres condiXons 
peuvent être appliquées. Les services d’iXnérance seront facturés en plus des paiements fixes appliqués 
selon l’offre tarifaire de l’abonné. 

8.5. L’abonné est responsable de vérifier régulièrement sa consommaXon et de s’assurer que son forfait, 
ainsi que les recharges souscrites, couvrent ses besoins en iXnérance, tant pour la navigaXon mobile 
que pour les appels et SMS. En ce qui concerne la navigaXon mobile, l’uXlisaXon sera bloquée dès les 
limites du forfait ou des recharges seront aVeintes, afin d’éviter toute facturaXon imprévue. Pour les 
appels et SMS, des frais supplémentaires s’appliqueront au-delà des limites du forfait ou des recharges. 
Il est donc essenXel de suivre régulièrement sa consommaXon et de souscrire aux recharges nécessaires 
si le client le souhaite afin d’éviter toute interrupXon de service ou frais inaVendus. 

8.6. En raison des délais de récepXon des informaXons de facturaXon des opérateurs étrangers, les frais liés 
aux services d’iXnérance uXlisés par l’abonné peuvent ne pas apparaître sur la facture correspondant à 
la période d’uXlisaXon, mais être inclus dans l’une des factures suivantes. 

8.7. Dans la plupart des pays, il existe plusieurs opérateurs mobiles. Dès votre arrivée à l’étranger et la 
remise en route de votre téléphone, l’appareil sera repéré par l’un des opérateurs téléphoniques 
disponibles dans la région. Il est possible que le réseau local qui sera choisi, ne soit pas le plus 
économique. L’abonné est en droit de changer de réseau auquel il a été relié, manuellement depuis son 
téléphone. Avant toute uXlisaXon du téléphone, l’abonné doit vérifier que le réseau qu’il a choisi est 
bien celui qui apparaît sur l’écran de l’appareil, le cas échéant l’abonné doit recommencer le processus 
de choix du réseau de façon manuelle. 

8.8. Ce qui est sXpulé ci-dessus ne comprend pas l’uXlisaXon des réseaux de l’Autorité PalesXnienne, ni 
l’uXlisaXon en Jordanie et en Égypte. Afin de permeVre l’uXlisaXon de ces dits réseaux, l’abonné doit 
contacter le service client. Il faut prêter aVenXon au fait que le téléphone peut se meVre en iXnérance 
involontairement sur les réseaux téléphoniques jordanien ou égypXen et recevoir des services aux tarifs 
différents de ceux praXqués pour les mêmes services sur le réseau de la société. Ce phénomène peut 
se produire en parXculier dans les zones à proximité des fronXères. 
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8.9. Pour toute informaXon complémentaire sur l’iXnérance internaXonale, pour toute informaXon sur les 
tarifs praXqués dans tous les cas d’uXlisaXon des réseaux mobiles en Jordanie et en Égypte et pour 
toute informaXon sur la possibilité de choisir un réseau manuellement, contactez le service client au 
numéro : *0555 (ou 1-801-555-000). 
 

9. Perturba>ons des services 
9.1. Malgré les efforts que fait la société propriétaire du réseau hôte pour donner la couverture la plus large, 

ses services sont disponibles uniquement dans le rayon couvert par ses antennes en Israël. Étant donné 
qu’il n’y a pas d’antennes partout et pour d’autres raisons, certaines zones et lieux ne sont pas couvertes 
ou moins bien couvertes par le réseau. Le réseau hôte foncXonne grâce à plusieurs technologies, mais 
toute zone couverte par le réseau grâce à une technologie n’est pas forcément une zone couverte par 
une autre technologie. Les zones de couverture par les différentes technologies changent 
régulièrement. 

9.2. Pour diverses raisons, il est possible que la société ne puisse pas conXnuer à fournir la couverture du 
réseau dans les zones où existe au moment de la signature de ce contrat. La variété des services et leurs 
qualités sont soumises à la licence. 

9.3. Le blocage, les condiXons géographiques, la météo, les interférences radio, les pannes, l’entreXen, les 
enregistrements et les quesXons de sécurité et de sûreté, y compris sur les réseaux d’autres 
intervenants auxquels est connecté le réseau, ainsi que d’autres éléments, peuvent déranger le service 
ou influer négaXvement sur la couverture ou sur la qualité du service en Israël et/ou à l’étranger. 

 
10. Centre de service 
10.1. La société possède un centre de services clientèle qui reçoit les demandes et apportent une réponse 

pour tout ce qui concerne les services de communicaXon. Vous pouvez vous adresser au centre de 
services par téléphone, fax, WhatsApp ou sur le site internet de la société. Le numéro de téléphone du 
centre de service est : *0555 (ou 1-801-555-000). Le numéro du fax du centre de services est : 
0747146001. Le numéro WhatsApp du centre de service est le +972-55-500-0555. Le centre de service 
est joignable pour la récepXon des demandes tous les jours de la semaine, sauf les jours fériés. Les 
horaires d’ouverture du centre de services sont du dimanche au jeudi de 09:00 à 18:00 et le vendredi 
et veilles de fêtes ainsi que jours de mi-fête entre 09:00 et 12:00. 

10.2. Dans la mesure où il est quesXon d’une panne de réseau qui a conduit à un arrêt du service, la perte 
ou le vol d’équipement terminal, les services d’iXnérance internaXonaux – vous pouvez nous contacter 
par WhatsApp en dehors des horaires d’ouverture. Nos conseillers feront au mieux afin de vous 
répondre dans les plus brefs délais. 

10.3. L’abonné doit indiquer à la société, dès qu’il a connaissance d’un cas de vol ou de perte d’équipement, 
en s’adressant au centre du service clientèle au n° *0555 (ou 1-801-555-000). En cas de vol, la société 
bloquera l’uXlisaXon gratuitement dans les plus brefs délais. 

10.4. En plus du blocage de la carte SIM, en cas de perte ou de vol, l’abonné sera en droit de demander à la 
société, de manière gratuite, de bloquer également l’appareil dont le numéro d’idenXficaXon (IMEI) est 
inscrit auprès de la société au nom de l’abonné qui en avait l’usage avant sa perte ou son vol. 

 
11. Protec>on des informa>ons et usage approprié 
11.1. Les informaXons qui ont été programmées sur la SIM ou sur le téléphone, ne doivent pas être modifiées, 

sauf s’il s’agit d’informaXons qui doivent être modifiées par l’abonné. 
11.2. Il est interdit d’uXliser les services en vue d’objecXfs illégaux ou préjudiciables, ou de causer tout 

dommage ou dérangement et il est interdit de permeVre à d’autres d’en faire autant. 
11.3. Il est interdit de perturber le bon foncXonnement du réseau, de le meVre en danger, de perturber 

autrui ou de le meVre en danger. 
11.4. L’abonné s’engage à immédiatement informer la société si son téléphone ou sa carte SIM étaient perdus 

ou volés. L’abonné paiera pour l’uXlisaXon du service jusqu’à l’annonce du vol ou de la perte. L’abonné 
sera responsable de l’uXlisaXon faite des services y compris du paiement pour les services, même si 
cela a été fait sans son accord. 

11.5. Ce contrat est personnel et l’abonné n’est pas autorisé à fournir les services qui lui sont fournis à 
d’autres, ni en contreparXe d’un paiement ni gratuitement. Au cas où l’abonné permeVrait à autrui 
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d’uXliser les services gratuitement, l’abonné aura l’obligaXon de contrôler l’usage et de vérifier que 
l’autre individu accepte les clauses du contrat le concernant. Dans tous les cas, l’abonné reste 
responsable vis-à-vis de la société selon le contrat. 

11.6. La société est en droit de résilier le contrat d’un abonné du réseau ou de limiter les services qui lui sont 
fournis dans toutes les situaXons permises par la loi, si l’une des clauses essenXelles du contrat est 
enfreinte, s’il ne paie pas ses deVes dans le délai fixé pour le règlement selon ce contrat, et s’il lui est 
demandé une garanXe et qu’il ne l’a pas fournie dans le délai raisonnable qui lui a été imparX. Dans 
certains cas, la société sera en droit, mais pas dans l’obligaXon, de déconnecter l’abonné du réseau sans 
avis préalable. Ces cas comprennent l’uXlisaXon illégale de l’appareil, comme expliqué dans ce 
paragraphe ; le non règlement d’une facture pour la troisième fois en douze mois ; une présompXon 
raisonnable de fraude ; des circonstances d’urgence ; la récepXon d’un message joint à un cerXficat ou 
preuve que l’abonné est décédé, et s’il s’agit d’une société, qu’elle a cessé d’exister ; ou pour des 
demandes auprès du service client dont le contenu ou la quanXté sont excepXonnelles et peuvent être 
apparentées à du harcèlement. 

11.7. La société est en droit de facturer de nouveaux frais de connexion et d’accepter la reconnexion de 
l’abonné uniquement dans les condiXons qui seront fixées au moment de celle-ci. Les instrucXons 
détaillées concernant les droits de l’abonné et les condiXons pour lesquelles la société est en droit 
d’arrêter la fourniture des services, sont énoncées dans la licence. 

 
12. Usurpa>on d’iden>té et communica>on officielle 
12.1. La société communique uniquement par des canaux officiels et sécurisés, tels que ses numéros de 

téléphone, plateformes, ou adresses e-mail figurant sur son site internet. Elle décline toute 
responsabilité en cas d’usurpaXon d’idenXté par des Xers se faisant passer pour ses représentants. 
L’abonné doit rester vigilant face à toute communicaXon inaVendue, en parXculier celles sollicitant des 
informaXons personnelles ou des paiements. 

12.2. En cas de doute sur l’authenXcité d’une communicaXon aVribuée à la société, l’abonné est invité à 
vérifier directement via le site internet officiel ou le numéro de téléphone indiqué sur nos plateformes. 
Il est essenXel de ne pas répondre aux demandes suspectes et de signaler tout incident à nos services 
pour protéger ses informaXons personnelles et prévenir les fraudes. 

 
13. Protec>on et sauvegarde 
13.1. La société conseille à l’abonné de prendre les mesures de protecXon adéquates pour son téléphone, 

comme la protecXon de celui-ci par un code. De plus, si l’appareil permet l’installaXon d’applicaXons ou 
de contenus comme des jeux et des données, la société conseille à l’abonné de ne pas en télécharger 
depuis des sources inconnues, de ne pas ouvrir des dossiers inconnus, de faire aVenXon aux 
instrucXons et recommandaXons concernant la protecXon des données et d’uXliser les moyens de 
protecXon des données suivant son appareil. 

13.2. La société n’est pas responsable des dommages qui seraient causés par des virus et autres problèmes 
de protecXon. 

13.3. Afin d’éviter la perte de données en cas de panne ou de perte de l’appareil, il est recommandé de 
sauvegarder les informaXons stockées dans l’appareil, s’il le permet. Les instrucXons pour effectuer une 
sauvegarde, si cela est possible, se trouvent dans le guide d’uXlisaXon de l’appareil. 

 
 

14. Protec>on de la vie privée 
14.1. La société prendra des mesures de protecXon raisonnables et habituelles afin de protéger la vie privée 

de l’abonné. Les informaXons qui seront transmises au moment de la signature du contrat et pour toute 
autre demande de l’abonné à la société, seront conservées dans une base de données informaXque, 
afin de faire foncXonner, de fournir et de développer les services de la société, améliorer les services, 
facturer, pour les relaXons clients, le service clientèle et le markeXng. L’abonné n’a pas l’obligaXon, selon 
la loi de donner des informaXons personnelles, mais s’il ne fournit pas certaines informaXons, la société 
ne pourra peut-être pas fournir certains services. 

14.2. Conformément aux clauses de la loi sur les écoutes téléphoniques de 1979, la loi sur la protecXon de la 
vie privée de 1981, et toute autre loi concernant la protecXon de la vie privée, la société ne sera pas en 
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droit d’écouter les messages de l’abonné sans en avoir reçu l’autorisaXon préalable par écrit, sauf en 
cas de vérificaXon et contrôle de la qualité du service, ou afin d’empêcher des fraudes et/ou leur 
gesXon. 

14.3. La société est en droit d’enregistrer les conversaXons téléphoniques avec l’abonné en lien avec les 
services octroyés, et de faire usage des enregistrements pour documentaXon, contrôle de 
foncXonnement des services et de leur qualité et pour empêcher les fraudes. La société est en droit de 
collecter, de stocker et de documenter les données personnelles que l’abonné a transmis ainsi que les 
informaXons qui seront collectées concernant la fourniture des services, y compris les informaXons sur 
les appels sortants et entrants, les SMS et les mails entrants et sortants, les services qu’uXlise l’abonné, 
la localisaXon de l’abonné en Israël et dans le monde, les sites internet que l’abonné visite et les 
données de service internet que l’abonné uXlise. 

14.4. La société sera en droit de transmeVre à un Xers qui travaille pour elle et/ou en son nom les 
informaXons concernant l’abonné à condiXon que ce Xers s’engage vis-à-vis de la société à conserver la 
vie privée de l’abonné. 

14.5. Dans le cas où l’abonné donnera son accord, la société sera en droit de publier et d’informer des clients 
et/ou des Xers concernant son abonnement à la société, et concernant son appartenance à l’un des 
clubs de ses clients, si l’abonné est membre de l’un d’eux. 

14.6. Si l’abonné donne son accord, ses informaXons pourraient être publiées dans le cadre d’un service 
d’annuaire, et ainsi transférées à un Xers. 

14.7. L’abonné est conscient que son numéro de téléphone sera idenXfié dans toute conversaXon/message 
sortants, sauf s’il demande le blocage de son numéro lors des appels sortants. Ce blocage peut être 
levé avant toute conversaXon, mais la société est en droit de facturer la levée du blocage (provisoire ou 
définiXf) d’un numéro bloqué à la demande de l’abonné. 

14.8. En envoyant des messages SMS ou en appelant des centres d’urgence, le numéro de téléphone sera 
visible par le desXnataire même dans le cas où l’abonné a demandé que son numéro soit caché. 

14.9. Tout mail qui sera envoyé depuis les systèmes de la société sera idenXfié au moins avec l’adresse mail 
de l’abonné, de façon à permeVre de l’idenXfier. 

14.10. L’abonné aVeste qu’il a conscience du fait que quand il navigue sur internet mobile et/ou qu’il 
télécharge des applicaXons, des programmes ou des services quels qu’ils soient depuis des sites / des 
fournisseurs / des sources diverses (« parXes Xerces ») depuis le téléphone en sa possession, il est 
possible que les informaXons de l’appareil électroniques et celles concernant son abonnement aux 
services de la société seront dévoilées aux parXes Xerces, et cela peut même indiquer l’emplacement 
géographique de l’appareil à ce moment; de même que les parXes Xerces peuvent envoyer au 
téléphone régulièrement divers contenus. L’abonné doit vérifier au préalable avec les parXes Xerces si 
l’uXlisaXon de leur service comprennent une exposiXon de ses données y compris l’emplacement de 
l’appareil. 

14.11. L’abonné lui-même sera en droit de recevoir de la société des informaXons le concernant et des 
informaXons concernant la situaXon de son compte, uniquement après s’être idenXfié auprès d’un 
représentant de la société et qu’il ait répondu aux procédures d’idenXficaXon habituelles de la société. 

14.12. Les informaXons transmises, collectées ou parvenues à la société en rapport avec les services, seront 
également uXlisées par la société pour envoyer des publicités en son nom et pour du markeXng et des 
sondages pour la société, la parXcipaXon à des promoXons et l’octroi d’avantages et de proposiXons 
commerciales. L’abonné est en droit de meVre un terme à la récepXon d’annonces publicitaires 
spécifiques en contactant le service client. Un abonné qui ne veut pas recevoir ces publicités, peut 
d’adresser au centre de services de la société à tout moment et l’en informer. Dans tous les cas, la 
société est en droit d’envoyer à l’abonné, des annonces concernant les services qu’il reçoit (comme par 
exemple, des alertes sur ses forfaits ou ses factures) et autres annonces que la société est en droit 
d’envoyer même sans son accord. 

14.13. L’abonné a accès aux informaXons privées de tous les uXlisateurs de son appareil. Il est de la 
responsabilité de l’abonné de vérifier que les uXlisateurs le savent et l’acceptent. 

14.14. La société est en droit de transmeVre ou de révéler les informaXons de l’abonné ou autre informaXon 
concernant l’abonné, parvenues à la société en lien avec les services, à d’autres intervenants perXnents, 
en Israël, ou à l’étranger, dans ces cas-là, en préservant la vie privée de l’abonné dans la mesure du 
possible et selon les circonstances : afin de percevoir des paiements dus par l’abonné ou pour des 
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services fournis à l’abonné par le réseau, à un autre réseau ou à un fournisseur de service alors que 
l’informaXon transférée est nécessaire au paiement et à la facturaXon ; selon l’obligaXon ou l’autorité 
légale, ou conformément aux clauses légales des autorités compétentes ; selon la demande de 
l’abonné, après qu’il ait transmit ses informaXons personnelles, et pour celui qui a été habilité par lui 
pour cela ; pour réparer les pannes, qui proviennent du réseau ou qu’elles proviennent du prestataire 
de services ; pour les besoins de fourniture des services par l’intermédiaire de parXes Xerces. 

14.15. Pour des raisons techniques et afin de fournir les services, le numéro de téléphone duquel l’abonné 
téléphone sera toujours idenXfié par les opérateurs en Israël (et quelquefois également à l’étranger) et 
par d’autres intervenants, sans lien avec le blocage de son idenXté par l’abonné. La société permeVra 
aux centres de services d’urgence publiques d’idenXfier le numéro de téléphone de l’abonné au 
moment de l’appel à ses services, et ce même s’il a demandé  le blocage de son numéro ou s’il a effectué 
un blocage provisoire, afin qu’en cas d’urgence il soit possible de localiser l’abonné par les services 
d’urgence publiques, comme le Magen David Adom, la police et les pompiers, en cas d’urgence, si cela 
nécessite la protecXon de l’abonné ou la protecXon de ses biens ou la protecXon d’autres et de leurs 
biens. 

14.16. L’abonné doit informer la société de tout changement concernant ses informaXons afin que la société 
puisse fournir aux services d’urgence publiques un accès à l’abonné. 

14.17. En cas d’iXnérance, d’autres lois concernant la vie privée peuvent être en vigueur, différentes de celles 
d’Israël. 

14.18. L’abonné autorise la société à effectuer un traitement technique des contenus comme les mails pour 
les faire correspondre au format du téléphone et à ses limites.  

14.19. La société est en droit de prendre les mesures de protecXon diverses pour protéger le réseau. Les 
mesures peuvent comprendre le filtrage et la vérificaXon et l’abonné autorise la société à prendre ces 
mesures. 

 
15. Tarifs de la société 
15.1. Les tarifs et les autres charges seront déterminés selon le plan tarifaire (pour les services tarifés dans le 

plan tarifaire) et selon la grille des tarifs générale de la société (pour les services qui ne sont pas tarifés 
dans le plan tarifaire). L’abonné doit vérifier la grille des tarifs afin de recevoir des informaXons 
supplémentaires. 

15.2. La société est en droit de fixer de nouveaux tarifs ou de meVre à jour ses tarifs régulièrement, sauf si 
les instrucXons légales l’en empêchent, et soumis aux clauses du plan tarifaire de l’abonné (si il existe). 
Pour tous les forfaits (même ceux pour lesquels l’abonné s’engage à rester abonné à la société pour une 
période déterminée), il peut y avoir des changements de tarifs pour des raisons externes, comme des 
instrucXons du ministère de la CommunicaXon, des changements de lois et de décrets, les décisions 
des tribunaux, ou un changement des tarifs des autres sociétés. Dans ces cas-là, la société pourra 
modifier ses tarifs, conformément aux clauses légales. 

15.3. Le prix et les condiXons d’achat des produits et des services des parXes Xerces (différents fournisseurs) 
acquis par l’intermédiaire de la société, signifie : le fournisseur facture l’abonné le produit ou le service 
au moyen de la facture de téléphone de l’abonné, et ainsi pour les appels directs vers l’étranger, 
déterminées par les fournisseurs de services. L’abonné doit les vérifier avant l’achat ou la commande 
des services. L’abonné accepte que la société le facture pour ces produits et ces services par 
l’intermédiaire de sa facture de téléphone. 

15.4. Le tarif de l’envoi d’un message SMS est le même pour tout message envoyé par l’abonné et n’est pas 
condiXonné à sa récepXon par le desXnataire. Il sera appliqué même s’il est arrivé défectueux ou parXel. 
En envoyant un long SMS (qui conXent entre 70 et 160 caractères – selon la langue), le message sera 
envoyé en plusieurs messages par une parXe des appareils, afin que le nombre de caractères pour 
chaque message rédigé soit limité, en hébreu, en arabe et en russe à 76 caractères et à 153 pour 
l’anglais. L’envoi du message sera facturé en foncXon du nombre ou du type de messages envoyé, 
conformément à la fiche tarifaire de l’abonné. S’il vous est possible de mener une vidéo conférence vers 
un autre réseau, un appel à l’étranger ou un appel à un tarif différent, il sera ajouté à la facturaXon de 
l’appel vidéo dans le réseau, un tarif supplémentaire, selon la desXnaXon de l’appel vidéo. Ce tarif 
supplémentaire peut être différent du tarif complémentaire appliqué (si c’est le cas) à des conversaXons 
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qui ne sont pas en vidéo, il dépendra de la desXnaXon de l’appel et sera appliqué même si un autre tarif 
complémentaire n’est pas appliqué sur un appel qui n’est pas un appel vidéo. 

15.5. Les tarifs de la société sont fixés selon la durée de l’appel en shekels par minute et sont comptabilisés 
par unité de temps d’une seconde sauf s’il est explicitement indique autrement (comme en iXnérance 
ou vers certaines desXnaXons ou l’unité de temps est la minute pleine). 

15.6. Le tarif d’une minute d’appel, ou le tarif d’un envoi d’un SMS, selon le cas, ne s’applique pas aux appels 
vers les services Premium, numéros parXculiers, étoiles, etc., ni aux appels vers les réseaux de l’Autorité 
PalesXnienne. Ces tarifs peuvent être communiqués par le service client de la société et sur le site 
internet de la société. 

15.7. Le paiement pour la consommaXon de Data (navigaXon internet mobile) se fera selon le forfait de 
navigaXon que l’abonné a souscrit. Un abonné qui n’a pas souscrit de forfait navigaXon sera facturé au 
tarif de navigaXon hors forfait. 

15.8. Il est possible de se procurer les informaXons mises à jour sur les tarifs de la société en faisant une 
demande au service client de la société ou en consultant le site internet de la société. 

15.9. La société est en droit de facturer un abonné pour une modificaXon ou un transfert d’offre et/ou 
d’abonnement. Le montant de la facturaXon peut être consulté sur le site internet ou auprès du service 
client. 

15.10. Les tarifs et prix de la société indiqués dans les contrats et autres documents comprennent la TVA. 
15.11. Les tarifs de la société concernant la consommaXon de Data sont déterminés en shekels pour 1MB. La 

consommaXon de volume inférieur à 1MB sera arrondie à l’unité supérieure. 
15.12. Les tarifs de la société peuvent être actualisés régulièrement comme détaillé dans le contrat et soumis 

aux à la licence de la société. 
 
16. Compte de l’abonné 
16.1. La société émeVra et enverra à l’abonné, régulièrement, la facture de l’abonné qui détaillera les charges 

pour les services uXlisés durant la dernière période de facturaXon qui s’est terminée et/ou la période 
de facturaXon précédente, y compris la somme de toutes les facturaXons d’intérêts de retard, les écarts 
d’intérêts et les frais de recouvrement. 

16.2. La facture de l’abonné comprendra et détaillera toutes les informaXons et les données exigées selon 
les la licence et la loi. 

16.3. S’il revient un avoir à l’abonné de la part de la société, il sera ajouté sur le compte de l’abonné. 
16.4. La facture de l’abonné sera envoyée à l’abonné par email ou par tout autre moyen qui sera convenu 

entre l’abonné et la société. 
16.5. Sur demande, la société fournira à l’abonné un détail des appels. Ce qui est sXpulé ci-dessus dans le 

paragraphe 15.4 concernant l’envoi de la facture à l’abonné, s’appliquera également à l’envoi du détail 
des appels de l’abonné. La société sera en droit de facturer à l’abonné des frais pour la producXon et 
l’envoi du détail des appels. 

16.6. La société sera en droit d’émeVre et/ou d’envoyer à l’abonné la facture de l’abonnement et/ou le détail 
des appels (y compris toute annexe) par l’intermédiaire d’un Xers travaillant pour lui et/ou en son nom. 

16.7. L’abonné est responsable de son téléphone dès qu’il est connecté au réseau de la société. Même si 
l’abonné se déconnecte du réseau, que son téléphone se casse, qu’il le perde ou qu’il soit volé, l’abonné 
sera toujours tenu de payer les factures pour les services uXlisés par son téléphone. Un abonné qui 
paye son matériel en « tashloumim » sur sa facture mensuelle et dont le contrat pour recevoir les 
services de la société est résilié quelle qu’en soit la raison, est tenu de conXnuer à payer et de conserver 
le moyen de paiement acXf uXlisé par la société pour prélever le règlement de la facture mensuelle, 
afin que la société puisse conXnuer à prélever les paiements qui n’ont pas encore été réglés. 

16.8. De plus, tant qu’une facture mensuelle n’a pas été réglée pour le matériel acheté par l’abonné à la 
société en « tashloumim », la société sera en droit d’exiger le montant des futurs paiements restant 
avant la fin de la période de remboursement, immédiatement et en un versement. 

16.9. Tout règlement mensuel sera soumis à la TVA au taux appliqué à la date d’émission de la facture. 
16.10. Le paiement de l’appareil ne comprend pas le service de maintenance. Un abonné qui a acheté un 

nouveau téléphone bénéficiera de la garanXe de l’importateur conformément à la loi. 
 
17. Paiement de la facture 
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17.1. L’abonné réglera à la société la somme fixée par la facture de l’abonné par carte de crédit et/ou par un 
prélèvement automaXque depuis son compte bancaire, comme il le sera déterminé par la société selon 
sa seule esXmaXon. 

17.2. L’abonné doit s’assurer que le moyen de paiement transmis à la société sera honoré par la banque ou 
la société de carte de crédit. La fourniture des services est condiXonnée par l’autorisaXon de ses dits 
moyens de paiement par la banque ou la société de carte de crédit de l’abonné. Tant que l’autorisaXon 
n’est pas accordée, la société pourra retenir la fourniture des services à l’abonné, dans leur globalité ou 
en parXe, ou lui en limiter l’accès. 

17.3. Si le prélèvement automaXque n’a pas été honoré ou a été annulé, ou si la carte de crédit de l’abonné 
a été annulée, ou si un changement est intervenu dans les informaXons des moyens de paiement, 
l’abonné devra le faire savoir à la société et immédiatement lui fournir un nouveau moyen de paiement. 
L’abonné doit vérifier que l’autorisaXon d’uXliser les moyens de paiement qu’il a transmis à la société 
sera valide tant que qu’il sera abonné sur les réseaux de la société et tant que l’abonné possédera des 
deVes non réglées. Ce paragraphe consXtue un paragraphe fondamental de ce contrat. 

17.4. La société est en droit d’exiger de l’abonné une cauXon ou une garanXe afin de garanXr ses 
engagements selon ce contrat. Tant que l’abonné ne se sera pas acquiVé de la cauXon ou de la garanXe, 
ou si la société constate que la cauXon ou la garanXe ne sont pas valables, la société sera en droit de 
limiter l’accès de l’abonné à tous les services ou une parXe d’entre eux. Si l’abonné enfreint le contrat, 
la société sera en droit d’uXliser la cauXon conformément aux clauses de la loi. 

17.5. La société rendra à l’abonné la cauXon ou la garanXe qu’il a déposée, après la résiliaXon de ce contrat 
à condiXon qu’il ait rempli tous ses engagements selon ce contrat. Dans tous les cas, la société n’est pas 
tenue de rendre à l’abonné la cauXon avant la fin d’une durée d’un mois à compter de l’arrêt des 
services. Concernant une cauXon déposée en liquide, la société rendra la cauXon avec intérêts comme 
défini dans la loi sur les intérêts de 1961. 

17.6. La société est en droit de limiter le montant de la deVe que l’abonné est autorisé à cumuler sur son 
compte. La société se garde le droit de couper les services à l’abonné s’il dépasse ceVe limite. 

17.7. Une modificaXon du moyen de paiement par l’abonné sera soumise à un accord préalable de la société. 
 
18. Intérêts de retard et frais de prélèvement 
18.1. Tout règlement, ou parXe de règlement qui ne serait pas réglé par l’abonné à la société à la date fixée, 

sera soumis à des intérêts de retard et des pénalités, et ce à parXr de la date du paiement fixée et 
jusqu’à la date du paiement effecXf. 

18.2. Le taux d’intérêt de retard ne sera pas supérieur au taux fixé selon la définiXon du paragraphe 1 de la 
loi sur les intérêts de 1961. Des informaXons concernant les intérêts de retard sont disponibles sur 
demande au service client de la société au numéro de téléphone :*0555 (ou 1-801-555-000) ou par 
tout autre canal de communicaXon. Ces informaXons sont également disponibles sur le site internet de 
la société. 

18.3. La société facturera l’abonné des frais de recouvrement pour tout règlement qui ne sera pas effectué 
par l’abonné à la date fixée, et à condiXon que quatorze (14) jours se soient écoulés depuis la date du 
règlement fixée, sauf dans le cas d’un refus de paiement par la banque ou la société de carte de crédit 
de payer, la société facturera alors l’abonné pour des frais de recouvrement dès récepXon du refus 
comme sXpulé. Le taux des frais de recouvrement sera de 10% de la deVe totale de l’abonné à la société 
(+TVA) et dans tous les cas ne sera pas inférieur à cinquante (50) shekels (+TVA). Les frais de 
recouvrement y compris le traitement juridique qu’entreprend la société ou la personne qu’elle 
désignera et/ou qui travaille pour elle afin de récupérer la deVe auprès des autorités judiciaires. Afin 
de lever le doute, si la société exige d’engager une procédure judiciaire contre l’abonné pour non 
règlement, ces procédures seront soumises à des frais supplémentaires qui incomberont uniquement 
à l’abonné. 

 
 
19. Dispense de responsabilité ; limite de responsabilité 
19.1. La société, ses employés, et toute personne travaillant en son nom ne porteront pas de responsabilité 

délictuelle ou contractuelle pour tout dommage. 
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19.2. La société, ses employés et toute personne travaillant en son nom ne porteront pas la responsabilité là 
dans les cas ou s’applique la dispense de responsabilité selon le paragraphe 41 de la loi sur la 
communicaXon de 1982. CeVe dispense concerne : un dommage causé en raison de l’absence de 
fourniture des services, leur suspension, leur limitaXon, ou leur arrêt, en conséquence d’actes délibérés 
de la société nécessaires pour effectuer des mesures ou pour fournir un service et un dommage causé 
suite à une erreur dans la fourniture d’un service, une erreur d’un message ou une omission de sa part, 
la non délivrance d’un message ou un retard dans sa transmission, la transmission d’un message à un 
desXnataire erroné ou un enregistrement erroné dans l’annuaire des abonnés ou autre publicaXon de 
la société (sauf si le dommage a été causé par négligence grave) ou si le dommage a été causé suite à 
la mise en route de mesures pour empêcher des fraudes, dans la mesure exigée pour localiser la fraude 
et y meVre un terme. 

19.3. De même, la société, ses employés et toute personne travaillant en son nom, ne porteront aucune 
responsabilité pour tout dommage qui serait causé dans des circonstances qu’elle ne contrôle pas, et 
également pour des cas de force majeur, le feu, la guerre, le terrorisme, de graves émeutes à l’ordre 
public, une pénurie dans les ressources raisonnables de fourniture de matériel indispensable au 
système, des actes ou des défaillances d’un autre fournisseur en communicaXon ou des limites 
imposées par lui, des lois, des décrets, des décrets gouvernementaux, des limitaXons du réseau qui ne 
dérogent pas aux condiXons de la licence, des limitaXons militaires ou sécuritaires, des mesures anX-
fraude, ou d’autres facteurs qui ne relèvent pas du contrôle de la société, le tout soumis à ce que les 
cas énoncés ne soient pas sous le contrôle de la société et que malgré les moyens raisonnables, la 
société ne soit pas en capacité de respecter ses engagements. 

19.4. Sans revenir sur ce qui a été sXpulé, nous rappelons que la qualité du service et son foncXonnement 
dépendent du caractère de la connexion de l’appareil au réseau hôte, ainsi que de facteurs qui ne sont 
pas contrôlés par la société ou par le réseau hôte, comme des blocages, des pannes des autres réseaux 
auxquels est connecté le réseau hôte, les condiXons météorologiques, les difficultés d’autorisaXon 
d’établissement des antennes et leur mise en place, etc. 

19.5. Pour diverses raisons techniques, une parXe des données transférées par des messages SMS, ainsi que 
des liens internet mobiles et ainsi de suite, ne parviennent pas à leur desXnataire, ou tardent à parvenir 
ou parviennent endommagés. La société fait de son mieux afin d’empêcher ces pannes mais ne garanXt 
pas un service sans panne. 

19.6. Les services de navigaXon sur internet de la société dépendent également de la disponibilité et de la 
qualité de la connexion au réseau internet, au niveau des infrastructures et également au niveau du 
fournisseur internet qui fournit la connexion. Les vitesses de navigaXon / de transfert des données 
réelles par le téléphone sont mises à jour régulièrement et dans différentes zones et sont soumises au 
support du réseau hôte, dans ses zones de couverture et à des facteurs supplémentaires. 

19.7. Ce qui est sXpulé dans ce paragraphe ci-dessus ne doit pas revenir sur toute immunité octroyée et/ou 
qui serait octroyée à la société selon la loi. 

 
20. Responsable de la ges>on des plaintes du public 
20.1. La société a désigné un responsable de la gesXon des plaintes du public (« responsable des plaintes ») 

dont le rôle est de d’éclaircir les plaintes des abonnés, y compris de ceux qui veulent bénéficier des 
services, concernant les services, et également de vérifier les plaintes des abonnés concernant les 
factures que la société leur a envoyées et d’apporter des réponses. 

20.2. Le responsable des plaintes répondra par écrit aux plaintes qui ont été reçues par écrit. 
20.3. Le responsable des plaintes travaille selon la poliXque de la société et la société lui apporte toute 

l’assistance nécessaire afin de remplir sa foncXon. 
20.4. L’abonné sera en droit de présenter une plainte comme sXpulé au responsable des plaintes à condiXon 

que la plainte lui soit envoyée par l’un des moyens suivants : 
20.4.1.      Par mail : tlunot@annatel.net  
20.4.2.      Par fax : 0747146001 
20.4.3.      Par la poste ; Haoman 27 - Jerusalem 9342181 

20.5. Tout désaccord qui germerait entre la société et l’abonné, pour tout ce qui concerne la compréhension 
ou l’applicaXon de ce contrat de prestaXons, sera transféré pour vérificaXon au responsable des 
plaintes. 
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20.6. Il est clarifié ici, que les plaintes déposées chez le responsable des plaintes comme sXpulé ci-dessus 
dans ce paragraphe, ne peuvent empêcher l’abonné ou la société de porter la quesXon face aux 
tribunaux habilités, ou revenir sur la responsabilité de la société d’agir selon les instrucXons de la licence 
concernant la fourniture des services ou son arrêt suite au non-respect des condiXons du contrat. 

 
21. Engagements de l’abonné et forfaits 
21.1. L’abonné s’engage, dans le cadre de l’uXlisaXon de son appareil, à agira honnêtement et comme il se 

doit, il fera un usage correct des services de connexion, et n’agira pas d’une façon qui consXtue ou peut 
être considérée comme un usage malveillant. 

21.2. Un forfait illimité concerne une uXlisaXon en Israël uniquement, et il est condiXonné par une uXlisaXon 
personnelle, correcte et honnête, sincère et normale. L’appareil ne doit pas être connecté à l’unité 
centrale d’un ordinateur, à un appareil de diffusion, à des programmes extérieurs, etc. 

21.3. Un usage personnel ne comprend pas : (a) un usage commercial / poliXque comme : du télémarkeXng, 
des sondages d’opinion, de la diffusion de messages, l’orientaXon d’appels vers d’autres desXnataires, 
des votes, des clubs fidélité clients, et ainsi de suite, un usage publicitaire, publicité commerciale, force 
de vente, et annonces publicitaires ; (b) un usage qui fournit un service à autrui ; (c) un usage indirect 
y compris par l’intermédiaire de site web; (d) un usage malveillant; La société est en droit d’ajouter des 
limitaXons à l’usage personnel par une annonce préalable. 

21.4. Sans revenir sur ce qui est sXpulé ci-dessus, un usage supérieur à 199 correspondants différents 
mensuels, ou un appel qui dure plus de 120 minutes, ou l’envoi de messages supérieur à 5000 SMS 
mensuels, seront considérés comme usage non personnel, raisonnable et honnête. 

21.5. En cas d’uXlisaXon non personnelle, raisonnable et honnête, ou en cas d’uXlisaXon qui dépasse les 
limitaXons décrites ci-dessus, l’abonné sera facturé pour les uXlisaXons selon tarif en vigueur, mulXplié 
par la quanXté concernée pour ceVe uXlisaXon excessive. De plus, dans ce type de cas, la société sera 
en droit d’arrêter les services de l’abonné ou de les limiter, y compris de couper un appel qui dure au-
delà de 10 minutes. 

21.6. Les appels gratuits au centre de service, ainsi que les appels aux services d’urgence ne seront pas 
compris dans l’ensemble des appels / messages évoqués ci-dessus. 

21.7. Les forfaits n‘incluent pas les appels vidéo, les appels et les envois de messages à des services, jeux, 
numéros étoiles, numéros spéciaux etc.. Ces derniers seront facturés selon des tarifs spécifiques à 
chacun et selon le cas. De même, les forfaits ne comprennent pas les appels vers les réseaux qui de 
l’Autorité PalesXnienne (Jawal, Paltel,…) et vers des opérateurs internaXonaux. 

21.8. En choisissant un forfait, toutes les condiXons / avantages / réducXons accordés à l’abonné pour son 
forfait / du forfait précédent seront annulés. 

21.9. L’abonné s’engage à respecter la société, ses employés, ses représentants et tout autre personnel 
associé, lors de toute échange, quel que soit le canal de communicaXon uXlisé. Tout comportement 
irrespectueux, insultant, agressif ou diffamatoire envers les collaborateurs de la société ou la société, 
directement ou indirectement, sera considéré comme une violaXon des présentes condiXons générales 
et pourrait entrainer des sancXons telles que la suspension ou la résiliaXon du contrat à la discréXon 
de la société. 

 
22. Condi>ons de résilia>on des services de la société et d’arrêt du contrat et de services 
22.1. L’abonné est en droit de résilier à tout moment son contrat entre lui et la société et de demander l’arrêt 

des services, par demande adressée à la société par l’un des moyens suivants – en privilégiant le mail: 
22.1.1.      Par téléphone : *0555 (ou 1-801-555-000) 
22.1.2.      Par mail : support@annatel.net 
22.1.3.      Par fax : 0747146001  
22.1.4.      Par la poste : Haoman 27 - Jerusalem 9342181. 

22.2. La demande de résiliaXon inclura le nom et le n° d’idenXté de l’abonné. Une demande orale 
comprendra les idenXfiants supplémentaires que l’abonné a accepté de donner lors de la signature du 
contrat, le cas échéant. 

22.3. Un abonné qui demandera à être déconnecté des services, recevra une dernière facture 
correspondante au dernier mois d’uXlisaXon qui lui sera envoyée avec sa facture à venir.  
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22.4. Le portage du numéro de téléphone sera considéré comme une demande de l’abonné pour l’arrêt du 
contrat. 

22.5. Il est possible d’interrompre provisoirement les services, une fois par an, pour une période allant de 30 
à 90 jours. Une telle pause gèlera tout service supplémentaire en lien avec le service provisoirement 
interrompu, dans la mesure où ils existent. L’interrupXon du service et sa facturaXon seront effectuées 
à la date fixée par l’abonné dans sa demande, et s’il n’a pas fixé de date – dans un délai d’un jour ouvré 
à compter de la récepXon de sa demande et ce une fois que la société aura vérifié la légiXmité de sa 
demande. L’interrupXon du service n’exempte pas l’abonné de payer ses deVes conformément au 
contrat. La société renouvellera les services interrompus comme sXpulé dans ce paragraphe à la fin de 
la période d’arrêt du service, sans annonce préalable de sa part. Si l’abonné demande à la société, par 
écrite, de renouveler les services interrompus provisoirement à sa demande et ce avant la fin de la 
période d’arrêt du service, la société renouvellera les services au plus tard un jour ouvré après la date 
à laquelle l’abonné a fait sa demande. 

22.6. L’abonné est en droit de résilier et de se déconnecter définiXvement de tout service de la société, sauf 
s’il en a été expressément convenu autrement. L’arrêt du service et l’arrêt des facturaXons seront 
effectués à la date fixée par l’abonné dans sa demande et si une date n’a pas été menXonnée, au plus 
tard un jour ouvré à compter de la récepXon de la demande et ce une fois que la société aura vérifié la 
légiXmité de la demande. L’arrêt des services n’exempte pas l’abonné de payer ses deVes 
conformément au contrat. Le décompte final sera envoyé à l’abonné dans les deux mois à compter de 
l’arrêt du service. 

22.7. Si l’abonné a acheté / loué du matériel à la société et qu’il paye pour cela mensuellement, l’abonné 
devra ajouter et conserver les moyens de paiements valides transmis à la société afin de payer les 
factures mensuelles et que la société puisse prélever à l’abonné les sommes pour le matériel encore 
impayé. 

22.8. La société sera en droit d’annuler le contrat et d’arrêter de fournir les services à l’abonné, enXèrement 
ou parXellement, de façon provisoire ou définiXve, si l’abonné n’a pas payé les factures à temps pour 
les services fournis par la société, s’il existe une présompXon raisonnable de fraude par l’intermédiaire 
de l’équipement de l’abonné ou par l’intermédiaire des foncXonnalités de l’équipement final, si 
l’abonné a été déclaré en faillite ou qu’il a été mis sous tutelle d’un liquidateur, s’il est saisi par les 
huissiers provisoirement ou définiXvement, mis en liquidaXon, en cas de décès ou dans tout autre cas 
pour lequel la société est obligée ou est en droit de faire cela selon sa licence et/ou la loi. 

22.9. L’abonné reconnaît que tout le matériel mis à disposiXon par la société, ses partenaires ou sous-
traitants (notamment les routeurs, répéXteurs Wi-Fi, etc.) restent la propriété de la société, de ses 
partenaires ou sous-traitants. Lors de la résiliaXon du contrat, l’abonne est responsable de la resXtuXon 
complète et en bon état de ce matériel dans l’un des points de DEPOT indique par la société au moment 
de la résiliaXon.  

22.10. En cas de non-retour du matériel dans les 15 jours suivant la résiliaXon du service, ou si le matériel est 
endommagé ou incomplet, la société se réserve le droit de facturer le cout du matériel, avec un 
montant minimum de 500 shekels. Il est recommandé a l’abonne de conserver toute preuve de retour 
du matériel pour éviter toute contestaXon ultérieure.  

22.11. En cas de suspicion d’usage illégal de l’appareil / de la carte, selon les critères habituels de la société, le 
service sera coupé. 

22.12. La société sera en droit de réduire la vitesse de transfert des données de l’abonné selon son esXmaXon 
exclusive dans tous les cas suivants : (1) l’abonné a fait un usage malhonnête ou a permis à autrui cet 
usage, ou a agi de façon qui consXtue ou pourrait être considérée comme un usage malveillant ; 
(2)L’abonné fait un usage des services trois fois supérieur à la quanXté moyenne d’un abonné de la 
société de même type ; (3) l’ampleur ou la façon d’uXliser les services de connexion de la société par 
l’abonné, perturbe le foncXonnement du réseau et/ou les autres uXlisateurs du réseau ; (4) l’abonné 
uXlise les services de connexion à des fins d’usage de programmes d’échanges de fichiers et/ou des 
contenus entre différents uXlisateurs. 

22.13. La société est en droit de déconnecter un appareil qui cause des perturbaXons dans la fourniture des 
services aux autres abonnés et/ou aux acXvités du réseau. 
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22.14. En cas de non-paiement de facture, la société sera en droit de couper les lignes en possession de 
l’abonné, ou parXe d’entre elles, et ce même dans le cas où des souscripXons de service séparées pour 
chacune d’entre elles ont été effectuées, et même si une demande de règlement séparée a été faite. 

22.15. La société est en droit de couper ou de limiter provisoirement les services, enXèrement ou 
parXellement, pour des mesures d’entreXen, de perturbaXon dans la fourniture des services après ou 
en cas d’urgence ou pour des raisons de sécurité naXonale, le tout étant soumis aux condiXons de la 
licence et de la loi. 

22.16. La société s’engage à ce qu’en période de contrôle, entreXen et gesXon des pannes, elle agira de façon 
à réduire dans la mesure du possible les dommages, si c’est le cas, dans la conXnuité et la qualité des 
services. 

22.17. Au cas ou la souscripXon aux services de communicaXon de la société se fait par l’intermédiaire d’ « 
une vente à distance » et que l’abonné est un « consommateur » comme défini dans la loi sur la 
protecXon du consommateur de 1981, seront appliquées en plus des instrucXons ci-dessus, les 
instrucXons suivantes : 
22.17.1.      L’abonné a la possibilité d’annuler la transacXon dans les 14 jours à compter de son 

adhésion aux services. 
22.17.2.      Afin de profiter du droit d’annulaXon aux services comme sXpulé, l’abonné doit rendre 

l’appareil acheté dans son emballage d’origine, sans défaut et présenter la facture de l’achat. 
22.17.3.      L’annulaXon fera l’objet d’une facturaXon de frais d’annulaXon d’un montant de 5 % du 

prix d’achat ou d’une somme de 100 shekels, selon le montant le plus bas. 
22.17.4.      Dans tous les cas, l’abonné devra payer le montant des services uXlisés jusqu’à la date 

d’annulaXon. 
22.17.5.      Si aucune date n’a été menXonnée dans la demande, une annulaXon suite à une 

demande orale sera effecXve sous trois jours ouvrés à compter de la récepXon de la demande. En 
cas d’envoi d’une demande d’annulaXon par courrier recommandé, l’annulaXon se fera dans les 
six jours ouvrés. Une annulaXon suite à une demande écrite, entrera en vigueur dans un délai d’un 
jour ouvré, sauf s’il en a été menXonné autrement dans la demande. 
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Annexe 1 
 

 תורדגה )1
 
 יגיהנמו ילודג ידי לע ונומש םינבר ידי לע המקוה 580440824 .ר.ע תרושקת יניינעל םינברה תדעו - ״םינברה תדעו״ )א

 וא תולבגהב םהיתוארוה יפ לע םידיינה ןופלטה ירפסמו ירישכמ תא  ידרחה רוביצה רובע רשאל וכמסוהו ,לארשי
 .הז םכסה אושנ הלא תוברל דוינב תולבגה ללוכ תומיסח
 

 תרושקת יניינעל םינברה תדעו תוטלחהל םימאות ויתורישו ויתונוכת רשא דיינ יראלולס הצק דויצ - ״רשכ רישכמ״ )ב
 םיתורישה תקפסא תא הרמוח תמרב רשפאמ וניא ,קפס רסה ןעמלו , .יוהיז יעצמא אשונהו המעטמ רושיא וב שי רשאו

 םיס תועצמאב לעופה ןכו ב"ויכו הנומת תועדוה ,SMS תועדוה תלבק וא/ו חולשמ ,טנרטניאל רוביח :םהימודו םיאבה
 ןהבש תושירדה תא םייתכלה םימעטמ  תונשל וא ףיסוהל םינברה תדעו לש התעד לוקישמ עורגל ילבמ תאזו ,דבלב רשכ
 .ןהב דומעל תעל תעמ רשכ רישכמ בייח
 

 תדועת םניינעל תמייק רשא ,ן"טרה יתוריש ןתמל םיוולנה ,םימיס תוברל ,םינוש םירזיבאו םיעצמאה - ״רשכ יעצמא״ )ג
 םיללכב םידמוע הז גוסמ םיעצמא יכ ,הינפל ואבוהש תוחכוהל םאתהב הדיעמה ,םינברה תדעו םעטמ הפקת רשכה
 .םינברה תדעו ידי לע ועבקנש םהילא םיטנוולרה
 

 ,יוהיזה ןמיס וילע עבטוהו רשככ םינברה תדעו ידי לע רשוא רשא ,הרבחה יתוריש תלבק רשפאמה םיס – - ״רשכ םיס״ )ד
 רשכ רפסמ תועצמאבו הז םכסהב התרדגהכ הרשכה המוקה יתוריש תקפסא קר רשפאתת רשכ רישכמל ותסנכהב רשא
 ןוישירב רדגומכ םוריח יתורישל החיש תאצוה טעמל תוריש ןתמ לכ רשפאתי אל ,רחא רישכמל ותסנכהבו ,דבלב
 .הרבחה
 

 ידועיי םיתוריש לס ןתינ ןתרגסמבש םיליעפמ לש תורשכ תומוקב םירפסמה חווטמ קלח וניהש רפסמ - ״רשכ רפסמ״ )ה
 תוחיש עוציב רשפאמה רשכ םיס םעו רשכ רישכמ םע קר לועפל לכוי רשכה רפסמה  .םינברה תדעו לש תולבגהל ףופכה
 תלבק וא/ו חולשמ ,טנרטניאל רוביח :תוברל ,םירחא םיתוריש רשפאמ וניאו ,הלא םיתורישל תוולנ תונוכת ןכו דבלב
 תעל תעמ תונשל וא ףיסוהל "םינברה תדעו" לש התעד לוקישמ עורגל ילבמ תאזו ,ב"ויכו הנומת תועדוה ,SMS תועדוה
 אלו דוינב ולבגוי הרשכה המוקהו רשכה רפסמה .ןהב דומעל הרשכה המוקהו רשכ רפסמ םיבייח ןהבש תושירדה תא
 ךא ,םינברה תדעו ידי לע תחקופמה הרשכה המוקל ץוחמ תרחא הרבחל דוינב ןיבו הרבחה ךותב ןיב דיינתהל ולכוי
 םינברה תדעו תוארוהל ףופכ רשא ידועייה תורישה לס תרגסמב ללכנה תוריש לולסמל וא תרחא הרבחל דוינ רשפאתי
 רושיאב רשואמו ןיד לכ יפל םינברה תדעו םע יטפשמ םכסה הל רשא הרבחל קר רשפאתי תרחא הרבחל דוינ .ןיד לכ יפל
 .ןכדועמ דוינל רושיא תוברל םינברה תדעו ידי לע ןכדועמ
 

 .תרושקת יניינעל םינברה תדעו ידי לע רשואמ  וניאש רישכמ - ״רשכ רישכמ״ )ו
 

 .רשכה תדועת ויבגל הנתינ יכ ,דיעמה ,םינברה תדעו ידי לע רשואש ,רשכה רישכמה ןומיסל יעצמא - ״יוהיז יעצמא״ )ז
 

 יניינעל םינברה תדעו תוטלחהל ףופכב היתוריש תלבקל הרבחה םע םכסהב םירושקש םייונמ - ״הרשכה המוקה ייונמ״ )ח
 טרופמכ םדי לע רשואמ וניאש רחא ליעפמל וא תורישל רפסמה דוינ תעינמב היתולבגה ללוכו היתוארוה ללוכ תרושקת
 םיסו רשכ רישכמב תרושקת יניינעל םינברה תדעו ידי לע תרשואמה הרשכה המוקהמ רפסמ תועצמאב ,הז םכסהב
 יניינעל םינברה תדעו רושיא לש יוהיזה ןמיס תא םיאשונהו םירשואמה דבלב הרשכה המוקה יתוריש תבוטל ידוחי

 .)"חוקלה" :םג ןלהל( הרשכה המוקב רפסמ לעבו תרושקת
 

 תורישל הרשכה המוקה ייונמ תבוטל תונושה תורבחה ידי לע הצקוי רשא ידועיי םירפסמ חווט - ״הרשכה המוקה״ )ט
 .דוינ תלבגה תוברל תרושקת יניינעל םינברה תדעו תוארוה יפל תומיסח וא תולבגהל ףופכה
 

 וא/ו תומודיק וא/ו )םירפסמ יגוס וא/ו םייפיצפס( םירפסמ - ״םימוסחה םירפסמה תמישר״ וא ״םוסח רפסמ״ )י
 ,םוסח היהי ,הרשכה המוקה לע הנמנה וקמ םהילא גויחהש ,םירזו םיימוקמ ,ב"ויכו גויח יסיטרכ וא/ו םירפסמ יחווט
 ,םירזו םיימוקמ ,ב"ויכו גויח יסיטרכ וא/ו םירפסמ יחווט וא/ו תומודיק וא/ו )םירפסמ יגוס וא/ו םייפיצפס( םירפסמ וא
 ןכדעתתו םינברה תדעו ידי לע רסמיתש המישרל םאתהב ,םוסח היהי ,הרשכה המוקה לע הנמנה וק לא םהמ גויחהש
 .הז םכסה תוארוהל םאתהב ,בשחוממ קשממ תועצמאב תוברל תעל תעמ הדי לע
 

 חפסנ תוארוה ןיב הריתס לש הרקמ לכב .הרשכה המוקה ייונמ לע לוחל ודעונ רשא ,תודחוימ תוארוה ןניה הז חפסנ תוארוה )2
 .הז חפסנ תוארוהב רומאה רבגי ,חוקלה ןיבל הרבחה ןיב םכסה לכב תרחא הארוה לכל הז
 

 יאשר היהי אלו לכוי אל חוקלה ."הרשכה המוק"ב יוצמה רפסמו רשכ םיס תועצמאב קרו ךא השעי רשכ רישכמב שומישה )3
 ."הרשכה המוקה" חווטב יוצמ וניאש רפסמל ןופלטה רפסמ תא ףילחהל
 םוחתב אלש רפסמל ורפסמ תא הנשת הרבחה – רשכ אל רישכמל רשכ רישכמ ףילחהל וא גרדשל שקבי חוקלה וב הרקמב
  .הרשכה המוקה
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 ,הרבחה ידי לע םינתינ ולאש לככ ,םירשכה םירישכמל םינוקיתהו הקוזחתה יתורישש ךכל ותמכסה ןתונו עדומ חוקלה )4
  .לארשי יגחבו תותבשב ונתניי אל םיתורישה ,הז ללכבו ,םינברה תדעו תויחנהל םאתהב םילבגומ תויהל םייושע
 

  .הרשכה  תינכתה ייונמל תוידועייה תורישה תונחתב ןייעל ןתינ וב ,"אקסע רתיה" תללוכ הקסעה )5
 

 ,)הרבחה ידי לע קוושמ וניא םא םג( ויתונוכתב לבגומ רשכה רישכמהו רשכה רפסמהש ,ךכל ותמכסה ןתונ אוהו חוקלל עודי )6
 רישכמב וא רשכ רפסמבו רשכ םיסב יוניש לכ ,עצבל והשלכ רחאל רשפאל וא ,עצבל הרבחלו ול רוסאו )עודיה לככ( ןתינ אל יכו
 תועצמאב שומיש וב תושעל ,ויתונוכת תא תונשל הז ללכבו ,םינברה תדעו ידי לע בתכב רשוא אלש ,םינמזה ןמ ןמזב רשכ
 םימוסחה םירפסמל ותועצמאב גייחל היהי ןתינש ךכל םורגל ,הרשכה המוקה תרגסמב יונמל הצקוה אלש )sim( םכח סיטרכ
 יפכ ,דעוימ ונניא רישכמה וא רפסמה םהילאש וא/ו םינברה תדעו ידי לע םירשואמ םניאש םיתוריש לבקל וא םהמ הזיאל וא
  .הז חפסנ תדגונה תרחא הלועפ לכ עצבלו ,ותשיכר דעומב אוהש
 

 :דבלב הלא ןניה הרשכה המוקה ייונמל רשכ רישכמבו רשכ רפסמב שומישה תויורשפא ,הז חפסנ לע המיתחה דעומל ןוכנ )7
 םינברה תדעו תעד לוקיש יפל תוברלו ,םימוסחה םירפסמ יחווט תוברל םימוסח םירפסמל ללוכ אל( דבלב ןופלט תוחיש עוציב
 ,תילוק הבית :ןהיניבו ,םינברה תדעו ידי לע ורשואש לככ הלא םיתורישל תוולנה תונוכת ןכו )ןידה יפל תוחיש תלבק תמיסח
 םיססובמה םיתוריש וא/ו SMS תועדוה תלבק וא/ו חולשמ ,טנרטניאל רוביח אל ךא ,ב"ויכו ןמוי ,םינופלט רפס ,ההוזמ החיש
 .)"םיתורישה" :ןלהל( )ב"ויכו הנומת תועדוה ,SMS תוריש לע
 

 :לשמל יהשלכ םינכת תרבעהב הכורכ איהש לככ ,םינברה תדעו ידי לע הרשוא םא ףא יהשלכ תוולנ הנוכת לכ יכ חוקלל עודי )8
  .םינברה תדעו רושיאב םה ףא ולא םינכת םיבייוחמ -רויא וא הקיסומ
 םירפסמל םוסח היהי ,רשכה רפסמה וא םיסה ,רישכמה תועצמאב גויחה יכ ,ךכל ותמכסה תא ןתונו שקבמ אוהו חוקלל עודי

 הדימה תומא יללכ יפ לע םינברה תדעו לש היתוארוהו התעד לוקיש יפל ומסחי רשא םירפסמ יחווט תוברל םימוסחה
 וא רשכ רפסמ תועצמאב הלא םירפסמל גייחל לכוי אל חוקלהו םינברה תדעו תויחנה יפ לע הרבחה לש רתאב תומסרופמה
 שומישה תליבחש הדימב .ןידה יפל תוחיש תלבק תמיסח ועצבתי םינברה תדעו תעד לוקיש יפל ןכו ,רשכ םיס וא רשכ רישכמ
 ידי לע רחבנש דעי .תעל תעמ ןכדעתתש יפכ םימוסחה םירפסמה תמישרל םאתהב ולבגוי הלא םידעי ,םיינופלט םידעי תללוכ
 יהשלכ הביסמש הרקמב יכ בייחתמו םיכסמ חוקלה .חוקלל העדוה ןתמב ךרוצ אלל ,לטובי םוסח רפסמ וניה רשא חוקלה
 אל ,הכלהה חור תא םאות וניא רשא תוריש ןתינ ותרגסמב רשא רפסמל וא םימוסחה םירפסמה תמישרמ רפסמל רשקתה
 רשא תואצוהה לכב תאשל וילע היהיו םינברה תדעו דגנכ וא/ו הרבחה דגנכ יהשלכ השירד וא/ו העיבת וא/ו הנעט לכ ול היהת
  .רומאכ םירפסמל גויחמ הנעבנת
 

 ,הרשכה המוקב וק לש SIM סיטרכ וא/ו רשכ רישכמ םע קפוסש רשכ )SIM( םכח סיטרכ סינכהל אלש בייחתמ חוקלה )9
 תוארוהש תאזב שקבמו םיכסמ ,עדומ חוקלה ,רשכ רישכמל ,רשכ וניאש )SIM( םכח סיטרכ סינכהל אלש ןכו רחא רישכמל
 ץוחמ דוינ רשפאתי אל תולבגהה תחיתפ םהב רשפאתי אלש ןפואב רפסמבו םיסב רישכמב תיגולונכטו תיזיפ םג ועצבתי ולא
 תרגסמב דוינב ןיב הדי לע רשואמ וניאש טירפל וא תורישל אלו םינברה תדעו תוארוהל ףופכהו לבגומה תורישה תרגסמל
 לכוי אל אוהש ךכל עדומ יונמה ,תורחא תורבח ידי לע קפוסמה תורישל דוינב ןיבו וז הרבח ידי לע םיקפוסמה םיתורישה
 לס תרגסמב אלא איהש ךרד םושב דוינ עצבל אלו שקבל לכוי אלו ,דוינה תלבגה ללוכ ולא תולבגהל ותשקבמ טרחתהל
  .דבלב תרושקת יניינעל םינברה תדעו ידי לע רשואש ידועייה םיתורישה
 

 םינברה תדעו תוארוהל םיפופכה םירשכ םירפסממ תוחיש תיינפה רשפאתת אל יכ ,שקבמו ךכל םיכסמ חוקלהו חוקלל עודי )10
  .ןירשימב אלש תישענ הינפהה םא םג תאזו ,םינברה תדעו תוארוהל םיפופכ םניאש וא םירשכ םניאש םירפסמל
 

  .הדעווה תעד לוקישל םאתהב םיחיינ םיווקל ףא הינפה רוסיא לע תורוהלו הז ףיעס ןכדעל לכות הדעווה יכ ,תאזב רהבומ )11
 

 רחא רישכמל איהש הרוצ לכב וקיתעהל וא ועיבטהל ןיאו ,וריתסהל וא ותונשל ,יוהיזה ןמיס תא ריסהל ןיא יכ ,חוקלל עודי )12
  .ןכ תושעל רחאל רשפאל ןיאו ץפח וא ךמסמ לכל וא
 

 אהת ,ןיד לכ יפלו םכסהה יפל הרבחה תיאכז ול דעס לכמ עורגל ילבמ ירה ,הז חפסנב רומאל דוגינב לעפי חוקלהש הדימב )13
 תורשקתהה תא קיספהל וא םיתורישה ללכמ רישכמה תא קתנל וא חוקלל םינתינה םיתורישה תא ליבגהל תיאשר הרבחה
 תוארוהל ףופכב ,רומאכ הלועפ לשב הרבחל ומרגייש קזנ וא העיבת לכ ןיגב האלמ תוירחאב אשיי חוקלה ,ןכ ומכ .חוקלה םע
  .תורשקתהה יכמסמ תוארוהו ןוישירה
 

 וניא ולש םיסה וא ,רשכ רישכמ וניא ורישכמ יכ דשח הלגתה םא הרשכה המוקה חוקלל תוריש ןתמ עונמל תיאשר הרבחה )14
 לש יוהיז רפסמב שומיש השענ יכ וא ,לפכוש )IMEI( רשכה רישכמה לש יוהיזה רפסמ יכ ישממ דשח םייק םא תוברל ,רשכ
  .רישכמה לש ירוקמה יוהיזה רפסמ וניאש יוהיז רפסמב שומיש וא בונג וא תבשומכ עודיה רשכ רישכמ
 

 ,רשכה רישכמבו הרשכה המוקב ךורכה ידוחייה רדסההו ול הצקומה רפסמה תוידוחיי חכונל יכ תאזב םיכסמו שקבמ חוקלה )15
 תשר לכל רבוחמה אוהש גוסו ןימ לכמ רחא תוריש לכלו רחא רישכמ לכל  רפסמה תא ריבעהל השרומ היהי אלו לכוי אל אוה
 דיינתהל לכוי אל הז ידועיי םיתוריש לס תרגסמב ול הצקומה רפסמהש תאז תוברל ,םינברה תדעו ידי לע רשוא אלש איהש
 םיפופכ םה םא ףאו תוהז תולבגה טירפב וא תורישב םייקש ףא טירפ םע לועפל לכוי אלו תרחא וא וז הרבחב קזב תורישל
 רב רושיאבו ןיד לכ יפל םינברה תדעול תופיפכבש ולאב קר עצבתי שומישהו דוינה אלא ,רחא םיוסמ ףוג וא דיגאת תוארוהל
  .רומאכ םינברה תדעו לש ףקות
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 תעמ הנייהתש יפכ םינברה תדעו תוארוהל םאתהב תומיסח וא תולבגה לש תופסוה תוברל םייונישל תונותנ הז חפסנ תוארוה )16
 הנייהתש יפכ ,רחא ךמסומ ףוג לכו תרושקתה דרשמ תוארוהלו הרבחה לש הנוישר תוארוהל םיפופכ ויתוארוהו חפסנה .תעל
  .תעל תעמ
 

 דגנ העיבת וא/ו הנעט לכ לע שארמ רתוומ אוהו תרחא תוכז וא העיבת תוכז לכ ול אהת אלו הנעט לכב עמשיי אל חוקלה )17
 לע ול םיקפוסמה םירישכמה ןמ תורשכה הרפוה/הללשנ וב םוקמ ,דוחלו דחיב ,םמעטמ ימ דגנו םינברה תדעו דגנ ,הרבחה
 ,םמושייל ,ולא תוארוה אושנ םיתורישהמ תוריש וא ולא תוארוהמ הארוהל סחיב וא/ו ,הז םכסה תרגסמב הרבחה ידי

 המוקב םניאש םיונמה ללכל םינתינה םיתוריש ולא לש המיסח לכ םללכבו ,םהילא סחיב תופסות וא םלוטיב ,םייוניש
  .םינברה תדעו תויחנה תובקעב הרשכה
 

 קר ודיינל לבגומו השרומ היהי אוה ,תרחא תשרל ורפסמ תא דיינל שקבי םאש ,שקבמו ךכל םיכסמ חוקלהו ,חוקלל עודי )18
 םינברה תדעו תוארוהל ףופכה ידועיי םיתוריש לסל קרו ךאו םינברה תדעו םע  ףקות רב יטפשמ םכסה הל - רשא הרבחל
 תרחאה תשרה ןיבל וניב רדסה תרגסמב קרו ךאו ,ןכדועמ דוינל רושיא תוברל םינברה תדעו ידי לע ןכדועמ רושיאב רשואמו

  .עצבתהל לכוי אל רשכ רפסמב רחא דוינ לכ ,תרחאה תשרב ותוליעפ תרגסמב םג ולא תוארוה תלחה חיטבמה
 

 רשככ ויוהיזל רשכ רישכמ רובע דחוימ IMEI - יוהיז רפסמ הצקוי יכ ,ךכ לע ותמכסה תא ןתונו שקבמ אוהו חוקלל עודי )19
 המוקב רשכ רפסמו רשכ םיסב וקה תוריש תא לבקל רישכמה לש ותלוכיב היהי ךכב קרו ךכבו ,םינברה תדעו ידי לע רשואמו

 קוח לע תריבע הווהמ ,קוויש תרטמל הז יוהיז רפסמ תקתעה .רשכ וניאש רישכמל הז יוהיז רפסמ קיתעהל ןתינ אלו ,הרשכה
 יוהיז יעצמאב םיניינועמה הרשכה המוקה ייונמ ללכל קזנ הווהמו ,71 'סמ ןוקית )4()א(2 ףיעס 1981 - א"משתה ןכרצה תנגה
  .איהש לכ היעטה תורשפא אלל הז ידוחיי

 
 יכ ןיבה ,ולא תוארוה ארקש רחאל הרבחה יתורישל ףרטצמ חוקלה .תוידוסי ןניה ולא תוארוה יפל חוקלה תויובייחתה )20

 קושב ותושרל תודמועה תורחאה תויורשפאה תא ןחב ,ולא תוארוה לש ןתופקתב תינתומ הרשכה המוקה תרגסמב ותופרטצה
  .היביכרמו היאנת לכ לע ,וז הקסיעל דצכ סנכיהל ,המלש העידיב ,ל"נה לכ ךמס לע ,טילחהו ירלולסה
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Traduc>on sans valeur légale de l’annexe 1 
 
1. Défini>on 

1.1. “Vaadat Harabanim” – Le Vaadat Harabanim pour les Services de CommunicaXon ou « vaadat 
harabanim leinyanei tikshoret» ou תרושקת יניינינעל םינברה תדעו  (numéro d’enregistrement 
580440824), a été consXtué par des rabbins désignés par les grands érudits et dirigeants d’Israël, et a 
été habilité à approuver pour le public juif religieux les appareils et numéros de téléphone mobiles en 
conformité avec leurs instrucXons, incluant des restricXons, des blocages, des limitaXons d’uXlisaXon, 
parmi elles, celles énoncées dans cet accord. 

1.2. Appareil Cacher – Équipement conforme aux décisions du Vaadat Harabanim pour les services de 
communicaXon, cerXfie et idenXfie comme tel. Il n’autorise pas l’accès a internet, l’envoie ou la 
récepXon de SMS, MMS, etc…, et foncXonne uniquement avec une carte SIM cacher. Le Vaadat 
Harabanim peut modifier les exigences auxquelles un appareil cacher doit se conformer pour des 
raisons Halakhiques à tout moment.  

1.3. “DisposiXf Cacher” – Le disposiXf comprenant les accessoires qui le compose, y compris la carte SIM, 
uXlise pour fournir des services de télécommunicaXon, pour lesquels une cerXficaXon cacher a été 
délivrée par le Vaadat Harabanim.  

1.4. “SIM Cacher” – Une carte SIM permeVant de recevoir les services de la société qui a été approuvée par 
le Vaadat Harabanim comme cacher. Lorsqu’elle se trouve dans un appareil adapte, seuls les services 
autorisés seront disponibles et uniquement via un numéro cacher. Lorsqu’elle est insérée dans un autre 
appareil, aucun service ne sera fourni, a l’excepXon des appels d’urgence tels que définis dans les 
condiXons d’uXlisaXon de la société.  

1.5.  “Numéro Cacher” – Un numéro lié à un forfait cacher, uXlisable uniquement avec un appareil et une 
carte SIM cacher, pour les appels téléphoniques et leurs foncXons associées. Aucun autre service 
(Internet, SMS, MMS, etc.) n’est autorisé. Le numéro cacher n’est pas portable au sein de la société ou 
vers un autre opérateur, sauf sous condiXons définies par le Vaadat Harabanim et la législaXon en 
vigueur. Un transfert est autorisé uniquement vers un opérateur ayant un accord valide avec le Comité 
et une autorisaXon spécifique à jour.  

1.6. “Autre appareil” – Un appareil qui n’a pas reçu d’approbaXon par le Vaadat Harabanim pour les services 
de communicaXon.  

1.7. “Moyen d’IdenXficaXon ” – DisposiXf de marquage de l’appareil, approuve par le Vaadat Harabanim 
aVestant qu’une cerXficaXon cacher a été délivrée à son sujet.  

1.8. “CondiXon du forfait Cacher” – Les condiXons liées à l’accord avec l’entreprise pour la récepXon de ses 
services, sous réserve des décisions du Vaadat Harabanim pour les Services de CommunicaXon, y 
compris ses direcXves et restricXons. Cela inclut l’interdicXon de transférer le numéro à un service ou 
à un opérateur non approuvé par le Comité, comme précisé dans cet accord. Ce forfait est accessible 
uniquement via un numéro appartenant à la plage cacher approuvée par le Vaadat Harabanim, uXlisé 
avec un appareil cacher et une carte SIM spécifique desXnée exclusivement aux services du forfait 
cacher. Ces services sont cerXfiés et portent le signe d’approbaXon du Vaadat Harabanim, et le numéro 
est inclus dans le forfait cacher (ci-après également : “le client”).  

1.9. “Le Forfait Cacher” – Une plage de numéros dédiée aVribuée par les entreprises de 
télécommunicaXons en vue de répondre aux condiXons du forfait cacher, pour un service soumis aux 
restricXons ou blocages conformément aux direcXves du Vaadat Harabanim pour les Services de 
CommunicaXon, y compris les limitaXons de portabilité. 

1.10. “ Numéro bloqué ou liste de numéros bloqués” – Numéros, préfixes, plages de numéros ou cartes 
d’appel (locaux ou internaXonaux) dont les appels depuis ou vers une ligne du forfait cacher sont 
bloqués. CeVe liste, définie et mise à jour périodiquement par le Vaadat Harabanim, peut inclure une 
gesXon via une interface informaXsée, conformément aux termes de cet accord. 

2. Les disposiXons de ceVe annexe sont des disposiXons parXculières et desXnées aux forfaits cacher. En cas de 
contradicXon entre les disposiXons de ceVe annexe et toutes autre disposiXon figurant dans cet accord, les 
disposiXons de l’annexe prévaudront. 

3. L’uXlisaXon d’un appareil cacher sera possible uniquement avec une carte SIM cacher et un numéro 
appartenant à la tranche de numéro cacher. L’abonne ne pourra pas et ne sera pas autorisé à remplacer son 
numéro de téléphone par un numéro qui n’apparXent pas à la tranche cacher. Dans le cas où le client 
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demanderait à meVre a niveau ou à remplacer un appareil cacher par un appareil non cacher, la société 
changera son numéro avec un numéro en dehors de la tranche cacher. 

4. L’abonné reconnait et accepte que le centre de service peut être limités conformément aux direcXves du 
Vaadat Harabanim. Cela inclut, entre autres, la fermeture du centre de service les jours de chabbat et lors 
des fêtes juives, par téléphone, fax, mail ou tout autre moyen de contacter le centre de service. 

5. Les services présentés dans cette annexe sont soumis aux dispositions du Heter Isska. 
6. L’abonné reconnait que le numéro cacher et l’appareil cacher sont limités dans leurs foncXonnalités et qu’il 

n’est pas permis, ni à lui, ni à la société, ni à toute autre personne, d’apporter des modificaXons à la carte 
SIM cacher, au numéro cacher ou à l’appareil cacher à tout moment sans approbaXon écrite du Vaadat 
Harabanim. Cela inclut, entre autres, la modificaXon de ses foncXonnalités, l’uXlisaXon d’une carte SIM non 
aVribue dans le cadre du forfait cacher, la possibilité d’appeler des numéros bloques ou d’obtenir des services 
non approuves par le Vaadat Harabanim, ou encore tout autre acXon contraire à ceVe annexe. 

7. À la date de signature de cette annexe, le numéro cacher permet uniquement les appels téléphoniques (sauf 
numéros bloqués et sous réserve des décisions du Vaadat Harabanim concernant la réception d’appels, 
conformément à la loi). Les services associés approuvés par le Comité incluent la messagerie vocale, 
l’identification de l’appelant et le répertoire. Sont exclus : l’accès à Internet, l’envoi/réception de SMS, les 
services liés aux SMS, les MMS et tout service similaire. 

8. Il est Le client reconnaît que toute fonctionnalité supplémentaire, même approuvée par le Vaadat 
Harabanim, nécessitant le transfert de contenu (musique, images, etc.) doit également recevoir 
l’approbation du Comité. Les appels effectués avec un appareil, une carte SIM ou un numéro cacher seront 
bloqués vers les numéros interdits définis par le Vaadat Harabanim, selon ses directives et les informations 
publiées sur le site de l’entreprise. Le Comité peut également bloquer la réception d’appels, conformément 
à la législation en vigueur. Si le forfait inclut des numéros spécifiques, ceux-ci seront soumis à la liste des 
numéros bloqués, mise à jour périodiquement. Un numéro choisi par le client figurant sur cette liste sera 
annulé sans notification préalable. Le client accepte qu’en cas de tentative d’appel vers un numéro bloqué 
ou un numéro non conforme à la loi, il n’aura aucune réclamation ou recours contre l’entreprise ou le Vaadat 
Harabanim et assumera tous les frais liés à ces appels. 

9. L’abonné s’engage à ne pas uXliser une carte SIM cacher dans un appareil non cerXfié cacher, ni à insérer une 
carte SIM non cacher dans un appareil cacher. Ces restricXons sont appliquées physiquement et 
technologiquement sur l’appareil, la carte SIM et le numéro, afin qu’elles ne puissent être contournées. Les 
services ne peuvent être transférés en dehors du cadre des services limités définis par le Vaadat Harabanim, 
ni vers d’autres entreprises. Le client comprend et accepte que ces restricXons, y compris la limitaXon des 
transferts, sont irrévocables. Tout transfert ne pourra être effectué que dans le cadre d’un service approuvé 
par le Vaadat Harabanim. 

10. L’abonné est informé et accepte qu’il ne soit pas possible de transférer des appels depuis des numéros cacher, 
soumis aux direcXves du Vaadat Harabanim, vers des numéros non cacher ou non soumis à ces direcXves, 
même si le transfert est effectué de manière indirecte. 

11. Il est précisé que le Vaadat Harabanim pourra meVre à jour ceVe clause et interdire le transfert d’appels 
même vers des lignes privées, selon son propre jugement. 

12. Le client est informé qu’il est interdit de reXrer, altérer, dissimuler ou reproduire le signe d’idenXficaXon du 
Vaadat Harabanim pour les services de communicaXon, ni de l’appliquer sur un autre appareil, document ou 
objet, et qu’il ne doit pas permeVre à autrui de le faire. 

13. Si En cas de violaXon des termes de ceVe annexe par le client, la société se réserve le droit de restreindre les 
services, de désacXver l’appareil ou de meVre fin au contrat, sans préjudice des recours légaux ou 
contractuels disponibles. Le client sera également tenu responsable de tout préjudice ou réclamaXon subis 
par la société en conséquence, conformément aux disposiXons de la licence et des documents contractuels. 

14. La société se réserve le droit de suspendre la fourniture de services a un abonné si un soupçon émerge que 
l’appareil du client n’est pas un appareil cacher, ou que sa carte SIM n’est pas cacher, y compris si un doute 
raisonnable existe concernant la duplicaXon du numéro de idenXficaXon de l’appareil cacher (IMEI), ou 
l’uXlisaXon d’un numéro d’idenXficaXon d’un appareil cacher qui est connu pour être désacXvé ou falsifié, 
ou l’uXlisaXon d’un numéro d’idenXficaXon qui ne correspond pas à celui de l’appareil d’origine. 

15. Le client accepte expressément que, compte tenu des caractérisXques spécifiques du numéro aVribué et des 
restricXons liées au forfait et à l’appareil cacher, il est interdit de transférer ce numéro vers un appareil, 
service ou réseau non approuvé par le Vaadat Harabanim. Ce numéro ne peut pas être uXlisé avec des 
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services ou équipements similaires, même soumis à des restricXons idenXques. L’uXlisaXon de ce numéro 
est strictement limitée aux services approuvés par le Vaadat Harabanim, conformément à la loi et à ses 
autorisaXons en vigueur. 

16. Les disposiXons de ceVe annexe peuvent être modifiées, y compris par l’ajout de restricXons ou de blocages, 
conformément aux direcXves du Vaadat Harabanim, telles qu’elles seront définies de temps à autre. L’annexe 
et ses disposiXons sont soumises aux règles internes de l’entreprise et aux règlements du ministère des 
CommunicaXons ainsi qu’à toute autre autorité compétente, tels qu’ils seront définis de temps à autre. 

17.  Le client renonce à toute réclamaXon ou acXon en jusXce contre l’entreprise, le Vaadat Harabanim et leurs 
représentants, individuellement ou collecXvement, concernant le retrait ou la non-conformité des appareils 
fournis, les direcXves de cet accord, les services associés, ou toute modificaXon, annulaXon, ou restricXon 
découlant des décisions du Vaadat Harabanim, y compris celles affectant les uXlisateurs en dehors de la 
tranche de numéros cacher. 

18. Le client est informé et accepte que s’il souhaite transférer son numéro vers un autre opérateur, il ne pourra 
le faire qu’avec une entreprise disposant d’un accord juridique valide avec le Vaadat Harabanim, et 
uniquement vers un ensemble de services spécifiques conforme aux direcXves du Vaadat Harabanim, validé 
par celui-ci, y compris un transfert de service mis à jour. Ce transfert ne pourra être effectué que dans le 
cadre d’un accord entre l’entreprise et l’autre réseau garanXssant l’applicaXon de ces règles dans le nouveau 
réseau. Tout autre transfert d’un numéro cacher sera interdit. 

19. Le client est informé et accepte que pour qu’un appareil soit reconnu comme cacher et autorisé par le Vaadat 
Harabanim, un numéro d’idenXficaXon IMEI unique lui sera aVribué. Ce numéro permeVra à l’appareil de 
recevoir des services via une carte SIM cacher et un numéro cacher dans la tranche de numéros cacher. Il est 
interdit de copier ce numéro d’idenXficaXon sur un appareil non cacher. Copier ce numéro dans le but de 
commercialiser l’appareil consXtue une infracXon à l’arXcle 2(a)(4) de la Loi sur la protecXon des 
consommateurs (1981), amendée par le décret 71, et représente un dommage pour l’ensemble des appareils 
dans la tranche d’appareils cacher qui sont idenXfiés par ce numéro unique, sans possibilité de tromperie. 

20. Les engagements du client en vertu de ces instrucXons sont essenXels. Le client adhère aux services de 
l’entreprise après avoir lu et compris ces instrucXons, et après avoir pris conscience que son inscripXon dans 
la tranche de numéro cacher est condiXonnée à la validité de ces instrucXons. Il a également examiné les 
autres opXons disponibles sur le marché des télécommunicaXons et a décidé, en toute connaissance de 
cause, de s’engager dans ceVe transacXon avec toutes ses condiXons et composantes. 

21. Le client est informe que, lors de la récepXon de sa carte SIM cacher, il pourra bénéficier de l’ensemble des 
foncXonnalités associées uniquement après avoir procéder à l’authenXficaXon. Pour ce faire, le client devra 
émeVre un appel, au cours de cet appel, un rappel des condiXons énoncées dans ceVe annexe sera présenté 
via un message vocal enregistré. Le client devra valider ces condiXons pour acXver la carte SIM cacher. 

 
CeVe annexe consXtue une parXe intégrante des condiXons générales d’uXlisaXon. Elle ne les remplace pas, mais 
vient les compléter et s’ajoute aux disposiXons existantes. 
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